
Simplifique fluxos de 
trabalho de impressão 
com o Fiery JobFlow
Descubra como a AlphaGraphics de Lake Mary, Flórida, 
usa os produtos Fiery para agilizar processos, melhorar 
a qualidade e aumentar a eficiência

ESTUDO DE CASO

A AlphaGraphics de Lake Mary fornece impressão 
personalizada, marketing digital, serviços de tecnologia 
e muito mais em um só lugar. Temos anos de experiência 
em ajudar empresas como a sua a obter sucesso com 
campanhas impactantes de impressão e marketing. 
Confie na capacidade de nossa equipe, e nós ajudaremos 
você a criar a estratégia perfeita para suas metas de negócios.

Acreditamos que a colaboração é a chave para o sucesso e, 
ao fazer parceria com a AlphaGraphics, você tem garantia 
de experiência comprovada, soluções criativas, serviço 
excepcional e colaboração genuína. Entre em contato 
conosco em Lake Mary hoje mesmo para saber mais sobre 
nossa gráfica personalizada e como podemos ajudar 
a expandir seus negócios.

1061 S. Sun Drive, Suite 1033, Lake Mary, Florida 32746.

alphagraphics.com

https://www.alphagraphics.com/us-florida-lake-mary-us602
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P: Poderia nos contar sobre 
a AlphaGraphics de Lake Mary?
R: Fundada em 2007, a AlphaGraphics de Lake Mary é uma 
franquia de propriedade local que atende à região central 
da Flórida. Somos especializados em impressão de alta 
qualidade, serviços de marketing e soluções de sinalização, 
combinando tecnologia de ponta com serviço personalizado 
para atender às diversas necessidades dos clientes. Ao longo 
dos anos, construímos uma sólida reputação de excelência, 
inovação e confiabilidade, ajudando nossos clientes a se 
destacar em seus mercados com soluções excepcionais.

P: O que diferencia sua empresa 
de impressão da concorrência?
R: Na AlphaGraphics de Lake Mary, acreditamos 
que a colaboração é a chave para o sucesso. 
Nossa experiência mostrou que alcançamos melhores 
resultados quando trabalhamos em união com nossos 
clientes para atingir objetivos em comum. Quer seja 
uma nova empresa tentando criar uma boa presença 
de marca ou uma empresa em operação que busca crescer 
por meio da aquisição de novas contas ou da retenção 
de clientes atuais, nosso objetivo é ajudá-los a ter 
sucesso. Porque quanto maior o sucesso das empresas 
locais, mais a nossa comunidade prospera. Para isso, 
fornecemos uma plataforma integrada de soluções 
tradicionais e digitais de marketing e comunicação, 
experiência prática em negócios, especialização no setor, 
criatividade, além de produtos e serviços personalizados, 
como impressão, sinalização, design gráfico, serviços 
de mala direta, produtos promocionais de marca e muito 
mais, tudo entregue dentro do prazo e do orçamento.

P: Que equipamento você usa 
em sua gráfica?
R: Começamos com impressoras de folhas soltas digitais, 
que nos apresentaram a potência e a eficiência dos servidores 
Fiery. Recentemente, adquirimos duas impressoras digitais 
de última geração com a mais recente tecnologia Fiery, o que 
agilizou nossas operações e até mesmo nos permitiu fornecer 
treinamento a outros centros da AlphaGraphics.

Também atualizamos o Fiery JobFlow Base para a versão 
paga do Fiery JobFlow, a fim de aproveitar seus recursos 
premium em processos essenciais como: verificação 
pré-impressão pelo PitStop, correção de arquivos, nosso 
sistema de pedidos on-line e nosso departamento 
de grandes formatos. Além disso, integramos nossa 
impressora de grande formato ao módulo de acabamento 
Duplo DC-618 com recursos de vincagem, guilhotina e corte 
longitudinal, melhorando ainda mais a eficiência do nosso 
fluxo de trabalho e os recursos de produção.

P: Quais são alguns dos desafios 
que você enfrentou antes de usar 
a tecnologia Fiery?
R: As tarefas de pré-impressão e produção eram demoradas 
e trabalhosas. Era necessária uma execução manual da 
verificação pré-impressão, imposição e preparação do arquivo, 
o que levava de 15 a 20 minutos por tarefa. Além disso, 
o processo de encadernação, incluindo corte e acabamento, 
gerava gargalos adicionais na produção. Com centenas 
de trabalhos por mês, as ineficiências se acumulavam 
rapidamente e sobrecarregavam nossos recursos.

“A principal vantagem do Fiery JobFlow é sua capacidade 
de eliminar a necessidade de realizar tarefas de imposição, 

verificação de arquivos e gerenciamento de filas manualmente. 
Em vez disso, ele opera com uma funcionalidade simples 

de arrastar e soltar, agilizando todo o processo.”

- Daniel Gebon, gerente, AlphaGraphics de Lake Mary



3

P: Por que vocês escolheram os 
servidores Fiery e o Fiery JobFlow?
R: A tecnologia Fiery se destaca por sua automação 
avançada, confiabilidade e capacidade de agilizar 
os processos e gerar resultados de alta qualidade. 
Precisávamos de uma solução para eliminar tarefas 
demoradas, como imposição e verificação manual 
de arquivos e gerenciamento de filas. O Fiery JobFlow 
nos entregou uma funcionalidade intuitiva de arrastar 
e soltar. Sua integração com o módulo de acabamento 
Duplo DC-618 aumenta ainda mais a eficiência, 
automatizando o processo de acabamento, como a leitura 
de códigos de barras, a seleção de tarefas e cortes precisos, 
minimizando assim a intervenção manual.

“No geral, estimamos uma redução 
de 80% no tempo gasto nesses 
processos em comparação com 
nosso fluxo de trabalho Fiery/
Duplo pré-integrado. De um ponto 
de vista comercial, a combinação 
do JobFlow com o Duplo oferece 
uma economia de custos 
significativa”

- Daniel Gebon

P: Como o Fiery JobFlow melhorou 
seu fluxo de trabalho?
R: O Fiery JobFlow transformou nossas operações por 
automatizar tarefas repetitivas e demoradas. As equipes 
fora da área de design agora podem fazer a verificação 
pré‑impressão de arquivos com fluxos de trabalho de arrastar 
e soltar, eliminando a necessidade de designers verificarem 
os arquivos manualmente. Criamos fluxos de trabalho do 
JobFlow para corrigir automaticamente problemas comuns 
de arquivos, como sangramentos, reprodução de imagens 
em baixa resolução, erros de transparência e marcas 
de aparagem. O relatório de verificação pré-impressão 
gerado permite que a equipe de atendimento ao cliente 
ou representantes de vendas avaliem rapidamente se os 
arquivos estão prontos para impressão. Isso diminui a carga 
sobre os recursos de design e encadernação, que geralmente 
eram os principais gargalos em nosso fluxo de trabalho. 
Agora podemos corrigir problemas comuns internamente, 
garantindo que os arquivos estejam prontos para a produção 
sem precisar que os clientes os enviem novamente, 
melhorando a eficiência e a experiência do cliente. Além disso, 
não precisamos mais nos preocupar com imposição manual. 
O JobFlow garante a imposição precisa e eficiente de todas 
as tarefas; nós o utilizamos em todas as nossas tarefas de 
imposição. O JobFlow também gera códigos de barras para 
o módulo de acabamento Duplo, automatizando as tarefas 
de corte e acabamento e economizando horas de trabalho.

Visto que essa solução exige apenas uma única configuração, 
nós conseguimos manusear de 200 a 300 pedidos por mês, 
fornecendo resultados consistentes e de alta qualidade com 
o mínimo de monitoramento. Essa simplicidade e eficiência 
são os pontos fortes do JobFlow.
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P: Como era seu processo antes 
de usar o Fiery JobFlow?
R: Antes de implementar o Fiery JobFlow e o módulo 
de acabamento Duplo, nosso fluxo de trabalho era 
significativamente mais demorado e trabalhoso. 
A imposição e o corte manual exigiam de 15 a 20 minutos 
a mais por pedido, e esses números se acumulavam 
rapidamente.

P: Quais resultados vocês têm 
observado desde que adotaram 
a tecnologia Fiery?
R: A integração da automação “Fiery/Duplo” agilizou 
nossos processos com modelos pré-programados, 
facilitando a operação do Duplo DC-618 e aumentando 
significativamente sua eficiência. O impacto foi 
enorme em termos de economia de tempo e ganhos 
de produtividade. As tarefas de pré-impressão agora 
levam 80% menos tempo, permitindo que nossa equipe 
se concentre em outras prioridades. Os técnicos de 
encadernação podem operar várias máquinas ao mesmo 
tempo graças aos fluxos de trabalho automatizados de 
acabamento. Nosso técnico de encadernação agora pode 
operar o Duplo DC-618 e a guilhotina simultaneamente, 
dividindo efetivamente os custos laborais entre as tarefas. 

O Fiery JobFlow faz o trabalho de um membro adicional 
na equipe, mas sem cobrar salário. A combinação do 
JobFlow e do Duplo proporciona uma economia significativa 
de custos em comparação à contratação de uma equipe 
adicional, proporcionando vantagens de longo prazo.

P: Como você diria que a Fiery 
beneficia sua empresa?
R: O setor evoluiu significativamente ao longo dos 
anos, assim como nossa abordagem para oferecer 
resultados excepcionais. Com avanços como o Fiery IQ 
e o aprimoramento de dados analíticos, ferramentas como 
a Fiery Command WorkStation, incluindo recursos como 
o Spot-On, Graphic Arts Pro Package, Fiery Color Profiler 
Suite e os relatórios de integridade, produziram melhorias 
notáveis. Essas inovações nos permitem otimizar as 
operações e oferecer resultados superiores a nossos clientes.

O foco de nossa empresa está no compromisso de ajudar 
os clientes a transformar suas visões comerciais em 
realidade, a enfrentar seus desafios individuais e a fazer 
isso com o máximo de eficiência e precisão. Por aproveitar 
essa tecnologia de ponta e agilizar nossos processos 
de back‑end, não apenas superamos as expectativas dos 
clientes, mas também conquistamos sua lealdade por 
meio de um serviço excepcional. Essa dedicação à inovação 
e à solução de problemas é o que nos diferencia no setor.



Para obter mais informações, acesse www.fiery.com

Sobre a Fiery:
A Fiery é a principal fornecedora de front-ends digitais (DFEs) e soluções de fluxo de trabalho no 
setor de impressão mundial. Com mais de 2 milhões de DFEs vendidos globalmente, nossos softwares 
de ponta e tecnologias baseadas em nuvem oferecem o melhor resultado possível em desempenho, 
cores e qualidade de impressão para uma ampla variedade de dispositivos de produção de impressão.

As soluções inovadoras da Fiery capacitam os setores de impressão comercial, industrial, embalagens, 
comunicação visual e sinalização, cerâmica, materiais de construção, têxteis e muito mais. Ao decorrer 
de mais de três décadas de suporte e serviços excepcionais, a Fiery construiu uma comunidade 
incomparável de clientes, revendedores e parceiros.

www.fiery.com
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