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EFl Fiery JobFlow impulsa

la automatizacion

en ZenPrint

En el afio 2006, a J.D. Gardner y Nate Jensen se les
presentd un problema. Trabajaban con una franquicia
de restaurantes mexicanos que necesitaba tarjetas de
visita, pancartas, menus, rotulacion y otros materiales
de la marca para sus establecimientos. Pero cada local
tenia un gerente propio que se encargaba de estas
cuestiones de manera particular, por lo que mantener
la coherencia de la marca era practicamente imposible.
Entonces se preguntaron: ;Por qué no creamos

un portal Web-to-Print que nos permita cargar las
plantillas de la marca, con algunas areas de contenido
blogueado, para que los gerentes puedan personalizar
los materiales siguiendo las directrices de la marca?

Y eso fue exactamente lo que hicieron.

La plataforma tuvo tanto éxito que la compariia
empezo a ofrecerla a otros clientes. El siguiente reto
seria encontrar unos socios de impresion de confianza
para producir la gama completa de materiales
impresos que necesitaban. "Las empresas con las

que trabajabamos no querian gestionar una cartera
de proveedores de impresion’, cuenta Justin Biggs,
presidente y director de operaciones. “Y nos costo
encontrar un impresor que se ajustara exactamente

a nuestras necesidades. Por eso decidimos
embarcarnos en nuestro propio negocio de impresion
a través de adquisiciones.”

En 2008, ZenPrint adquirid una imprenta offset en Salt
Lake City que acabaria convirtiéndose en una imprenta
digital con maquinas Xerox iGen. “Elegimos los
servidores de impresion EFI™ Fiery® para controlar

esas impresoras’, aflade Biggs. "Ademas de ofrecer una
gran calidad, nos permitian controlar varias impresoras
a la vez desde una sola interfaz, y asi aprovechar las
aplicaciones integradas para imposicion, gestion del
color, edicion de trabajos, etc.”
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El reto:

‘Cuando pasamos a usar impresoras de
distintos fabricantes, necesitabamos una
solucion que fuera lo mas neutra posible.”
JUSTIN BIGGS,

PRESIDENTE Y DIRECTOR DE OPERACIONES
DE ZENPRINT.
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El objetivo de ZenPrint es convertirse
en la plataforma de impresion

a demanda mas facil e intuitiva del
mundo. La companiia, fundada en
2006 como una plataforma Web-
to-Print para resolver un problema
empresarial en una franquicia de
restaurantes mexicanos, incorporo la
impresion en 2008 para tener mas
control sobre todo el proceso.

Su plataforma integral gestiona los
pedidos, la impresion, el acabado y la
asistencia al cliente en sus productos
de impresion, marketing y fotografias.
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EFI Fiery JobFlow ayuda a Kenny Jimenez y a otros empleados de ZenPrint a agilizar el
proceso necesario para producir una gran variedad de material de impresion de calidad
y a demanda en impresoras Xerox y Ricoh.

En 2011, ZenPrint adquirid Provo, una imprenta de Utah con unas
extensas instalaciones donde podian realizarse todas las operaciones
combinadas. Actualmente, la companiia utiliza dos impresoras Xerox
iGen 150, una RICOH Pro C9110 y dos RICOH Pro C7100. “El atractivo
de la plataforma EFI Fiery es su capacidad para gestionar todas

esas impresoras desde una sola interfaz con la que nos sentimos
familiarizados, Fiery Command WorkStation™, continua Biggs.
“Cuando pasamos a usar impresoras de distintos fabricantes,
necesitabamos una solucion que fuera lo mas neutra posible,

y finalmente consideramos que los servidores de impresion Fiery
eran la mejor opcion.”

Ahora, convertido en un proveedor de servicios integrales para
marcas, ZenPrint empezaba a crecer rapido. “Fabricamos mas de cien
productos de impresion a demanda’, afirma Biggs, ‘como albumes

de fotos, pancartas, lienzos, impresiones metalizadas y articulos
comerciales tradicionales en cantidades variadas. Pronto descubrimos
que no podiamos tener a un operario a abrir archivos, comprobar que
no falte nada y enviar trabajos a la cola de impresion. En este sentido,
Fiery JobFlow™ fue nuestra salvacion.”

La solucion:

“EFI JobFlow es impresionante. Lo configuras y te
olvidas de todo."

JUSTIN BIGGS,
PRESIDENTE Y DIRECTOR DE OPERACIONES DE ZENPRINT.



Con el servidor de impresion EFI Fiery, Tatiana Haynes, de ZenPrint, mejoro la eficacia y automatizo la gestion de la cola de impresion para poder
manejar volumenes cada vez mayores cuando la compariia construyo una nueva sala de imprenta para sus impresoras digitales Xerox iGen 150.

Biggs explica que a medida que entran los pedidos en el

gestor de trabajos Web-to-Print de ZenPrint, se van agrupando
automaticamente en diferentes lotes que se transfieren a JobFlow
con un simple clic del raton. Una vez alli, se envia un archivo CSV a un
flujo de trabajo JobFlow, donde los archivos se abren, se previsualizan,
se combinan, se imponen y se envian a imprimir. “El operario no

tiene que realizar ninguna tarea de imposicion’, sefiala. “Solo tiene
que poner en cola los trabajos. Cuando se envian los trabajos,

una impresora de etiquetas situada junto a la imprenta imprime una
pequenia etiqueta que sirve de registro de lote para el operario de

la impresora.”

Acceso simplificado al almacenamiento en red

Biggs cuenta que en el pasado la compariia solia tener problemas
con los archivos que no estaban acoplados, a los que les faltaban
tipos de letra o presentaban otros problemas. “Podia ser solo un
archivo entre veinte’, asegura, “pero ese archivo afectaba al lote
completo o este se imprimia con errores, por lo que habia que
reimprimirlo todo. Con JobFlow, podemos aprovechar las funciones
de comprobacion previa de la aplicacion Enfocus PitStop para tener la

seguridad de que los archivos se imprimiran bien antes de que lleguen

a imprenta. JobFlow también nos ha permitido aprovechar nuestros
propios sistemas de almacenamiento en red. Procesamos miles de
archivos PDF cada dia, y esta cifra puede sobrepasar la capacidad de

almacenamiento del servidor de impresion. Por eso utilizamos nuestro

almacenamiento en red de mas de 80 terabytes. Alll podemos guardar
los archivos de imposicion para recuperarlos cuando sea preciso

en lugar de resignarnos a las limitaciones de espacio del servidor

de imposicion.”

El resultado:

‘Sollamos dedicar dos

O tres horas cada manana

a poner en cola los trabajos.
Ahora, con Fiery JobFlow,
cuando llegamos por la
manana los trabajos ya
estan en cola, y no tenemos
gue preocuparnos de si
surgiran problemas.”

JUSTIN BIGGS,

PRESIDENTE Y DIRECTOR DE
OPERACIONES DE ZENPRINT.



Ahora, en lugar de dedicar dos o tres horas cada manana a procesar trabajos,

estos ya estan preprocesados y en cola, listos para imprimirse. “Asi hemos reducido
considerablemente el numero de reimpresiones’, explica Biggs. “En realidad, la Unica vez
que tenemos que reimprimir un trabajo es cuando un operario comete algun error.”

JobFlow también se utiliza para gestionar parte de los encargos de gran formato de la
empresa, como por ejemplo, para colocar las marcas de registro como guia para cortar
los lienzos y otros materiales, asi como las guias para estirar los productos acabados en
las barras tensoras para que queden bien centrados.

“Utilizamos JobFlow simplemente para afiadir esas marcas adicionales’, afirma Biggs,

"y luego mandamos los PDF al ordenador conectado a la impresora para imprimirlos.
También utilizamos JobFlow para realizar una comprobacion previa de los archivos
antes de mandarlos al ploter de corte de adhesivos Graphtec. Para todas estas
actividades, nos brinda una forma de configurarlo todo y olvidarnos. Se trata de un flujo
de trabajo uniforme e integrado, independientemente de qué impresora usemos.”

Command WorkStation para tomar decisiones mds acertadas
y rapidas

La gestion centralizada de las impresoras es otra gran ventaja para ZenPrint.

“Estas impresoras son unas maquinas muy grandes’, asegura Biggs. “"Hace dos afios
construimos una sala de imprenta adicional para poder instalar las Xerox iGen 150.
Tienen mucha envergadura y necesitan unas condiciones ambientales

especiales. Con dos salas de imprenta y una unica interfaz de gestion con Fiery
Command WorkStation, un solo operario puede repartirse el trabajo en varias maquinas
de distintos fabricantes sin tener que cambiar de sitio. Puede ser mucho mas productivo
y tomar decisiones al momento. Distribuir los trabajos entre impresoras diferentes no
afecta a la productividad, y asi no hay que manejar servidores distintos.”

"Algo que he aprendido en la ultima década es que la tecnologia evoluciona, y lo
hace muy rapido’, aflade. “Queriamos una solucion que nos permitiera adoptar las
nuevas tecnologias y aprovechar al maximo las mejoras, independientemente de si
provienen de uno o varios fabricantes. Queriamos un sistema que nos diferenciara

y que fuera compatible con cualquier tipo de impresora. EFI Fiery JobFlow es justo lo
que necesitabamos.

"Y ademas ha sido fantastico trabajar con EFL Para EFI, trabajar con nosotros y con
nuestro sistema nativo suponia todo un reto, no solo por tener que adaptarse a los
equipos que ya teniamos, sino también por mejorar la eficacia y el rendimiento.
Realmente estuvieron a la altura de las circunstancias. De hecho, las sobrepasaron
Con creces.

EFl impulsa su exito.

Desarrollamos tecnologias innovadoras para la fabricacion de sefializacion, embalaje, textiles,

baldosas de ceramica y documentos personalizados, con una amplia gama de impresoras, tintas,

sistemas frontales digitales y un conjunto completo empresarial y de produccion que transforma

y agiliza todo el proceso de produccion para aumentar ast su competitividad y potenciar la o
productividad. Visite www.efi.com o llame al 900 838078 (Esparia) para mas informacion. Ef 7
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