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Perguntas frequentes

O que é uma conta Fiery?

E uma conta desenvolvida para ser usada com produtos e servigos Fiery® que fornece varios
beneficios aos usuarios.

Quais sao os beneficios de uma conta Fiery?
Uma conta Fiery possibilita diversos beneficios comerciais e de produtividade, como:
e Baixar o software Fiery por meio do Fiery Software Manager e manté-lo atualizado.

e Aproveitar os aplicativos gratuitos do Fiery IQ™ para obter insights sobre sua producgao
e tomar decisdes orientadas por dados*.

e Fazer backup e compartilhar configuragées de espaco de trabalho da Fiery Command
WorkStation®, armazenando tudo na nuvem do Fiery |Q*.

e Armazenar licengas do Fiery Makeready com seguranca e praticidade na nuvem do
Fiery IQ*.

e Utilizar todos os beneficios do Fiery Manage e Fiery ColorGuard™ sem nenhum custo
por 30 dias.*

* A disponibilidade e/ou valores dependem do tipo de impressora conectada.

Os beneficios de uma conta Fiery sdo os mesmos para todos os tipos de servidores Fiery
e conexdes de impressora?

N&o. Os usuérios do Fiery XF e do Fiery proServer ndo tém acesso a todas as fungdes
mencionadas acima*. No entanto, uma conta Fiery ainda agilizard o download de softwares por
meio do Fiery Software Manager. Além disso, ao fazer logon no Fiery Software Manager, vocé
também é conectado automaticamente a conta da Fiery Command WorkStation. Isso é dtil se
vocé tiver impressoras diretamente compativeis com o Fiery 1Q, pois permite administrar a
conta do mesmo local.

Quando ela estara disponivel?

A conta Fiery estara disponivel em outubro de 2023. Ela serd disponibilizada no mesmo dia do
langamento em inglés da Fiery Command WorkStation 7.0, do langamento mundial do Fiery IQ
e do Fiery ColorGuard. Como usuério do Fiery, manteremos vocé atualizado.

De agora em diante, sera obrigatério ter uma conta Fiery para usar produtos Fiery?
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Assim que for disponibilizada, a conta Fiery seré obrigatéria para baixar e atualizar softwares
usando o Fiery Software Manager 7.0 e posterior. Vocé também precisaréd de uma conta Fiery
para aproveitar as vantagens dos aplicativos e servicos em nuvem do Fiery IQ, como usar o
Fiery Dashboard ou fazer backup das configuragdes de espaco de trabalho da Fiery Command
WorkStation.

Observe que para comecar a usar os servidores Fiery pré-instalados na Fiery Command
WorkStation 7, ndo é necessério que o operador ou instalador tenha uma conta. Também é
importante entender que o uso rotineiro da Fiery Command WorkStation, por exemplo, ndo
exige uma conexao com a conta Fiery, embora a conexdo permita o acesso imediato a todas as
funcionalidades da conta.

Se o seu servidor Fiery ndo estiver conectado a Internet, vocé pode fazer o download do Fiery
Command WorkStation Package no Centro de downloads Fiery e transferir o pacote do
software para o servidor Fiery, a fim de realizar a instalagdo.

A forma mais prética de criar uma conta Fiery é utilizando o Fiery Software Manager. Para criar
uma conta Fiery, vocé precisard de informacdes sobre o colaborador da empresa a qual o
servidor Fiery pertence. Isso é fundamental, visto que é necessario associar corretamente sua
conta as informacgdes da empresa para garantir que os recursos da empresa possam ser
acessados por todos os colegas de trabalho que tenham uma conta Fiery.

A conta Fiery é gratuita?

Sim, é totalmente gratuita para todos os usuérios.

Eu tenho uma conta do EFI 1Q. Elas sao iguais?

N3o, elas ndo sdo iguais. A conta Fiery é um novo tipo de conta.

No entanto, se vocé ja € um usuério do EFI 1Q, suas credenciais de conta existentes funcionardo
imediatamente com a nova conta Fiery, portanto, ndo é necessario realizar nenhum
procedimento adicional.

O que os titulares de contas do EFI 1Q precisam fazer?

N&o é preciso fazer nada além de compreender a mudanga realizada, bem como o fato de que
uma conta Fiery serd criada para cada usuéario e que quaisquer associagdes de empresa serdo
preservadas.

A conta do EFI 1Q deixara de existir?

Em teoria, sim. No entanto, versdes mais antigas de alguns softwares ainda fardo referéncia a
conta do EFI IQ — mas, como mencionado, as credenciais de conta funcionaréo tanto para uma
conta do EFI 1Q quanto para uma conta Fiery.

g
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Isso significa que o EFI IQ sera descontinuado?

Muito pelo contrario. A marca EFI™ |Q™ foi renomeada como Fiery® IQ™. Os servigos em
nuvem do EFI1Q se tornaram os servigos em nuvem do Fiery Q. A conta Fiery é o meio utilizado
para se autenticar e acessar esses aplicativos e servicos.

Quais informacdes sdao necessarias para configurar uma conta Fiery?

Para a primeira etapa, vocé sé precisa do seu nome, do endereco de e-mail da empresa, definir
uma senha e escolher seu pais de residéncia. Dessa forma, vocé poderé fazer download de
softwares Fiery por meio do Fiery Software Manager. No entanto, para explorar todos os
beneficios de uma conta Fiery, a segunda etapa é muito importante: associar a conta a uma
empresa.

Por que preciso associar minha conta Fiery a uma empresa?

Se parar para pensar, sua empresa tem muitos recursos compartilhados. Impressoras,
diferentes estacdes de trabalho clientes, licencas e assim por diante. Visto que vocé e seus
colegas de trabalho querem monitorar e utilizar esses mesmos recursos, a associacao
empresarial é o fator em comum que permite fazer isso.

O que é uma “empresa”?

Na maioria das vezes, a “empresa” € a organizagdo para a qual vocé trabalha, que tem as
impressoras e os recursos que vocé deseja monitorar e compartilhar.

No entanto, se vocé trabalha para uma organizagdo maior que tem varias instalacbes, é possivel
que a “"empresa” seja uma dessas instalacdes. Portanto, sua organizacdo pode ter varias
“empresas” disponiveis para serem associadas, como: FieryPrint - Londres, FieryPrint - Paris,
FieryPrint - Nova York e FieryPrint - Roma. Porém, se a intencdo é monitorar impressoras e
possivelmente compartilhar recursos com todas as instalagdes da organizacédo, a “empresa”
seréd simplesmente considerada como FieryPrint.

Como posso associar minha conta Fiery a uma empresa?

Se vocé criar uma conta Fiery no Fiery IQ, ou se sua empresa ja tiver uma conta do EFI 1Q,
significa que j& existe uma associagdo de empresa, pois criar essa conexao é necessario durante
o processo de registro.

Se vocé criar uma conta Fiery por meio do Fiery Software Manager, da Fiery Command
WorkStation ou em fiery.com, ha duas possibilidades ao inserir as informagdes da sua empresa.
1- Se encontrarmos uma correspondéncia, vocé pode solicitar para participar dessa empresa,
o que serd aprovado por um dos administradores da conta. 2- Caso ndo exista nenhuma
empresa para se associar, basta criar uma nova empresa. O processo consiste em apenas
algumas etapas simples.

&



CONTA FIERY | PERGUNTAS FREQUENTES

Observacdo: ao criar uma empresa, vocé se tornard um administrador, mas essa fung¢do pode
ser alterada posteriormente apds definir outro administrador.

Posso verificar se minha empresa ja esta associada a uma conta Fiery?

N&o hé necessidade de verificar antecipadamente, pois o sistema verifica de forma automatica
se hd uma empresa correspondente ao inserir informac¢des da sua empresa.

Posso estar associado a mais de uma conta empresarial com um Gnico endereco de e-mail?

Sim, mas vocé sé pode exercer a funcdo de Administrador ou Operador em uma Unica
empresa. E possivel exercer uma funcdo de Suporte em quantas empresas desejar.
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Quais sao os diferentes niveis de funcdo de uma conta Fiery?

As fungdes sdo atribuidas aos titulares de contas Fiery quando a conta é associada a uma
empresa. Em seguida, essas fun¢des podem ser definidas no Fiery IQ. As funcdes disponiveis
sdo: Administrador, Operador ou Suporte.

Quem realmente é o “proprietario” da “conta da empresa”?

O titular da conta Fiery que cria uma empresa torna-se um administrador automaticamente.
Outros usuérios podem ser convidados para exercer as fun¢des de “Operador”, “Suporte” ou
“Administrador”. Sempre que outro usudario solicitar para participar de uma conta Fiery, todos
os administradores da “conta empresarial” receberdo essa solicitacdo e qualquer um deles
poderd aceitar o novo usudrio e atribuir uma funcéo. A propriedade de uma “conta empresarial”
é compartilhada entre todos os administradores de uma empresa, ou seja, sdo aqueles que tém

a funcéo de Administrador.
Posso desassociar minha conta Fiery de uma empresa?

Sim. Os titulares de contas podem se desassociar de uma empresa, criar outra empresa e/ou
participar/associar-se a uma empresa diferente.

O que fazer quando alguém que tem uma conta Fiery associada a nossa empresa sai da
empresa?

E importante que essa pessoa nao seja o Unico administrador. Se esse for o caso, outro usuério
deverd alternar da funcdo de Operador para Administrador. Se existirem vérios
administradores na empresa, a conta Fiery da pessoa que esta saindo podera simplesmente
ser desassociada da empresa.

Depois de fazer logon na minha conta Fiery, eu permaneco conectado?
Sim, veja alguns exemplos desse sistema de logon persistente da conta Fiery:

Caso esteja conectado ao Fiery Software Manager e resolva abrir a Fiery Command
WorkStation, vocé serd conectado automaticamente a sua conta Fiery. Caso saia e reinicie a
Command WorkStation enquanto estiver conectado, vocé permanecerd conectado quando ela
for iniciada novamente.

Observe que ha uma diferenca entre estar conectado a conta Fiery e fazer logon em um
servidor Fiery ao conecta-lo a Command WorkStation.

O mesmo se aplica ao utilizar as credenciais da conta Fiery para fazer logon no Fiery 1Q. A
menos que o logoff seja feito, vocé permanecera conectado nas sessdes subsequentes.

Observe que se a conta estiver inativa por mais de 25 dias, serd necesséario fazer o logon
novamente.
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For more information, please visit fiery.com.
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