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Tier 1 Software Maintenance and Support Agreement for EFl’s JobFlow
Software

Software Maintenance and Support Agreement

EFI’s obligations under this Software Maintenance and Support Agreement (“ SMSA” or this “ agreement” ) for EFI's
JobFlow Software (“the Software” ) are limited to the terms set forth below:

1. Software maintenance and support deliverables and expectations

Support services and/or software upgrades/updates will be available during the initial or renewal term of this agreement.
The initial term is 12 months from the date the Software was first shipped from EFI. Pricing for EFI Tier 1 support
services for the Software are on a per license basis. All SMSA fees are non-refundable and services are non-
transferrable. This agreement covers functionality of software as shipped from EFI.

During the term of this agreement, EFIl will provide Customer (“you” ):

- All software updates and upgrades including full version upgrades at no charge. Excludes shipping cost if applicable.
- Updates and upgrades for Enfocus Pitstop Professional. Does not include other 3 party software updates.

- Tier 1 support: Telephone and email support during local EFI business hours (See contacts below)

2. Activation
To obtain maintenance and support under this agreement, you must register your JobFlow Software. See your Product
documentation for instructions on how to register.

3. Support case submission requirements
To obtain support under this agreement, you must do the following:

- Contact EFI Technical Support at one of our global locations. Describe your problem in full to a Technical Support
representative. The Technical Support representative will attempt to resolve your problem over the phone.
- Provide the following information when contacting EFI:
o Name and location of unit
Dongle ID number or Serial number for the Software or License Activation Code (“LAC” ) for the Software
Date of product installation/activation
Version of software
Chronology of the event and any on-site visits by EFI or third party support specialist
Name, description, and release number of other software that was resident in the hardware at the time that
the suspected EFI product failure occurred.
Computing environment (OS, Platform, etc..)
o Description of recent changes that have occurred to the hardware and software of the machine where the
failure is occurring

O O O O O

o

4. Support organization contact and information:

Please visit the EFl Support website for support and contact information: http://w3.efi.com/Fiery/Products/Workflow -
Suite/Fiery-JobFlow/Support

5. Renewals

The agreement can be renewed at any time during the initial term for an additional 12 months period at EFI’'s then-current
rates. Please contact your reseller for more information.
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Software Maintenance and Support Agreement

6. Response and resolution

Response shall mean positive acknowledgement (either written or verbal) from EFI that EFl has received information
from you regarding a question with the Software and that EFl is investigating the details. EFI may request additional
information that may be necessary to understand the nature of the question, to replicate the issue, or to determine other
local networking or site information that may have an impact on the software. EFl Technical Support will use
commercially reasonably efforts to respond to you within 24 hours of initial contact.

Resolution shall mean closure of a customer issue through EFl and may include, but is not limited to: provision by EFI of
a downloadable file, new version of Software, workaround, a determination by EFI that the issue has no solution, or a
determination by EFI that the issue has been deferred to a subsequent planned software Release.

EFl makes no provision or commitment to the time that may be taken to achieve resolution of any user case.

7. This agreement does not apply if

- Damage is caused by accident, abuse, misuse, or misapplication, or service (including upgrades and expansions)
performed by anyone who is not an EFI Authorized Service Provider.

- The product has been modified without written permission of EFI.

- Any EFI serial number has been removed or defaced.

8. This agreement does not cover

- Printer or print controller services.

- Installation or training on optional items or hardware.

- Installation of third party software.

- Service on EFI software that is not operating to specifications due to Customer installing an unsupported operating
system on the CPU where the Software is used or attempting to use Software on a system that does not meet the
minimum system requirements defined for the Software.

- Onsite technical support.

- Repair/service on EFI's software that is not operating to specifications due to Customer installing new hardware on
computer where the Software is used.

- Re-training of employees.

- Support of computers (Macintosh or PC) that do not have EFI software on them or service or support if the software
product is damaged due to customer removing or deleting files, or removing or attempting to remove hardware
unless instructed to do by an EFI Customer Support representative.

- Seminar, on-site, or remote Professional Training services.

- Defect correction below maintained versions.

- Questions on applications or programs other than the Software

9. Customer responsibilities

Customer is responsible for its own data and the general maintenance of the Software. Listed below are additional and

specific responsibilities of the Customer with respect to the Software:

- Registering the Software with EFI

- Loading upgrades of Software in a timely manner

- Ensuring that Software users and a system administrator are adequately trained in the operation of the Software and
associated duties

- Designating a system administrator or primary contact

- Verification of data

- Timely reporting to EFI Technical Support of unusual situations

- Maintaining hardware proper environment including proper temperature and humidity

- Timely payment of applicable fees prior to any support services, which can be withheld for non-payment.

]
Revision: May 16, 2014 Part Number: 45141279



efi

Software Maintenance and Support Agreement

10. WARRANTY DISCLAIMER; LIMITATION OF LIABILITY

EFI MAKES NO REPRESENTATIONS OR WARRANTIES TO ANY PERSON OR ENTITY WITH RESPECT TO THE
SUPPORT SERVICES, SOFTWARE, OR ANY OF PORTION THEREOF, WHETHER EXPRESS, IMPLIED, STATUTORY, OR
IN ANY OTHER PROVISION OF THIS AGREEMENT OR ANY OTHER COMMUNICATION. TO THE MAXIMUM EXTENT
PERMITTED BY APPLICABLE LAW, EFI SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF
SECURITY, MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT OF THIRD PARTY
RIGHTS AND THEIR EQUIVALENTS UNDER THE LAWS OF ANY JURISDICTION. NO EFI DEALER, AGENT, OR
EMPLOYEE IS AUTHORIZED TO MAKE ANY MODIFICATION, EXTENSION, OR ADDITION TO THIS AGREEMENT.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, YOU AGREE THAT THE ENTIRE LIABILITY OF EFI
AND ITS SUPPLIERS FOR ALL CLAIMS RELATED TO ANY SOFTWARE, PRODUCT, SERVICES, AND/OR THIS LICENSE
AGREEMENT, REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION (WHETHER IN CONTRACT, TORT, UNDER STATUTE, OR
OTHERWISE), SHALL BE LIMITED TO THE AMOUNT PAID BY YOU, IF ANY, FOR THE EFI SOFTWARE. YOU AGREE
THAT SUCH AMOUNT IS SUFFICIENT TO SATISFY THE ESSENTIAL PURPOSE OF THIS LICENSE AGREEMENT AND
THAT SUCH A LIABILITY IS A FAIR AND REASONABLE ESTIMATE OF ANY LOSS AND DAMAGE LIKELY TO BE
SUFFERED IN THE EVENT OF ANY WRONGFUL ACT OR OMISSION BY EFI AND/OR ITS SUPPLIERS. TO THE
MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EFI AND ITS SUPPLIERS BE LIABLE
FOR COST OF PROCUREMENT OF SUBSTITUTE SOFTWARE, PRODUCTS OR SERVICES, LOST PROFITS OR DATA,
THIRD PARTY CLAIMS, OR ANY SPECIAL, INDIRECT, RELIANCE, CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE, OR
INCIDENTAL DAMAGES, HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, RELATED TO ANY SOFTWARE,
PRODUCT, SERVICES AND/ OR THIS LICENSE AGREEMENT. THIS LIMITATION SHALL APPLY EVEN IF EFI AND ITS
SUPPLIERS HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.
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Contrat de maintenance et d’assistance logicielles de niveau 1pour EFl's
JobFlow Software

Contrat de maintenance et d’assistance logicielles

Les obligations d’EFl au titre du présent Contrat de maintenance et d’assistance logicielles (ci-aprés « CMAL » ou le
présent « Contrat ») concernant EFI's JobFlow Software (« le Logiciel ») se limitent aux conditions exposées ci-apres.

1. Eléments livrables et attentes en matiére de maintenance et d’assistance logicielles

Les services d’assistance et/ou les mises a niveau/jour logicielles seront disponibles pendant la durée initiale ou de
renouvellement du présent Contrat. La durée initiale est de 12 mois a partir de la date de livraison initiale du Logiciel par
EFI. Le tarif des services d’assistance EFI de niveau 1 pour le Logiciel est déterminé par licence. Aucun des frais liés au
CMAL n’est remboursable. Aucun des services n’est cessible. Le présent Contrat couvre les fonctionnalités du Logiciel
tel que fourni par EFI.

Pendant la durée du présent Contrat, EFI fournira au Client (« Vous »):

- Toutes les mises a jour et mises a niveau du Logiciel, y compris les mises a niveau de version compléte sans frais,
hormis les éventuels frais d’expédition.

- Les mises ajour et mises a niveau pour Enfocus Pitstop Professional. Est exclue toute autre mise a jour logicielle de
tiers.

- Assistance de niveau 1 : assistance téléphonique et par courrier électronique pendant les horaires d’ouverture des
bureaux locaux d’EFI (voir les contacts ci-dessous).

2. Activation
Pour bénéficier de la maintenance et de I'assistance relevant du présent Contrat, vous devez enregistrer votre JobFlow
Software. Consultez la documentation de votre Produit pour toute instruction concernant la procédure d’enregistrement.

3. Conditions de formulation d’une demande d’assistance
Pour bénéficier de I'assistance relevant du présent Contrat, vous devez procéder comme suit :

- Contactez le service d’assistance technique d’EFI de I'un de nos bureaux dans le monde. Décrivez votre probleme
de maniére exhaustive au technicien du service d’'assistance. Le technicien du service d’assistance s’efforcera de
résoudre votre probléme par téléphone.

- Veillez a disposer des informations suivantes a portée de main lorsque vous contactez EFI :

o Nom et emplacement de 'unité
o ID du dongle (clé électronique) ou numéro de série du Logiciel ou code d’activation de la licence (« LAC »)
du Logiciel

Date de I'installation/activation du produit

Version du Logiciel

Chronologie de I'événement ; toute visite sur site par des techniciens EFI ou tiers

Nom, description et numéro de version des autres logiciels hébergés sur le systéme au moment ou

I'éventuel dysfonctionnement du produit EFl a eu lieu

Environnement informatique (systéme d’exploitation, plate-forme, etc.)

o Description des changements récents opérés sur le systéme matériel et logiciel de la machine sur laquelle
le dysfonctionnement a eu lieu

O O O O

o

4. Coordonnées et informations liées au service d’assistance :

Rendez-vous sur le site Web de I'assistance EFI pour connaitre les coordonnées et les informations liées au service
d’'assistance : http://w3.efi.com/Fiery/Products/Workflow -Suite/Fiery-JobFlow/Support
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5. Renouvellement

Le présent Contrat peut étre renouvelé a tout moment pendant la durée initiale pour une période de 12 mois au tarif EFI
en vigueur.

Veuillez contacter votre revendeur pour toute information complémentaire.

Contrat de maintenance et d’assistance logicielles

6. Temps deréponse et de résolution

La réponse désigne I'accusé réception (écrit ou oral) d’EFI attestant qu’EFI a bien regu vos informations a propos d’une
question sur le Logiciel et que ces informations sont en cours d’examen par EFI. |l est possible qu’EFI demande un
complément d’information afin de mieux comprendre la nature de la question, de reproduire I’erreur ou de déterminer si
d’autres réseaux locaux ou informations liées au site pourraient avoir un impact sur le Logiciel, et si oui, lesquels. Le
service d’'assistance technique d’EFI fera tout son possible, dans les limites de ce qui est commercialement raisonnable,
afin de vous répondre dans les 24 heures suivant le contact initial.

La résolution désigne la cloture par EFI d’'une question d’un client, notamment sans s’y limiter : fourniture par EFI d’un
fichier a télécharger, d’une nouvelle version du Logiciel ou d’'une solution alternative, constatation par EFl que ce
probléme n’a pas de solution ou décision par EFI de résoudre ce probléme lors de la version suivante du Logiciel.

EFl ne s’engage en aucun cas sur le délai nécessaire pour résoudre quelque question d’utilisateur que ce soit.

7. Le présent Contrat ne s’applique pas dans les cas suivants :

- dommages résultant d’un accident, d’un emploi abusif, d’'une mauvaise utilisation, d’'une mauvaise application ou
d’une opération de maintenance (y compris les mises a niveau et les extensions) effectuée par toute personne ne
faisant pas partie d’'un S.A.V agréé par EFI ;

- le produit a été modifié sans autorisation écrite d'EFl ;

- les numéros de série EFI ont été effacés ou dégradés.

8. Le présent Contrat ne couvre pas :

- lamaintenance des imprimantes ou des contréleurs d’'imprimante ;

- linstallation d’éléments optionnels ou matériels ou la formation concernant ces derniers ;

- I'installation de logiciels tiers ;

- lamaintenance d’'un Logiciel EFI ne fonctionnant pas selon le cahier des charges parce que le Client a installé un
systéme d’exploitation non pris en charge sur I'unité centrale hébergeant le Logiciel ou parce que le Client tente
d’utiliser le Logiciel sur un systéeme ne disposant pas de la configuration minimale requise pour son installation ;

- I'assistance technique sur site ;

- laréparation/l'assistance pour un Logiciel EFI ne fonctionnant pas selon le cahier des charges parce que le Client a
installé de nouveaux matériels sur I'ordinateur hébergeant le Logiciel ;

- de nouvelles formations d’employés ;

- l'assistance pour des ordinateurs (Maclntosh ou PC) n’hébergeant pas de Logiciel EFI ; la maintenance ou
I'assistance pour un Logiciel endommagé parce que le Client a supprimé des fichiers, supprimé ou tenté de
supprimer du matériel, sauf si I'instruction a été donnée par une personne de I'assistance technique d’EFl ;

- les séminaires, la maintenance sur site ou la formation professionnelle a distance ;

- la correction d’erreurs provenant de versions antérieures a celles maintenues ;

- les questions relatives a des applications ou a des programmes autres que le Logiciel.
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9. Responsabilités du Client

Le Client est responsable de ses propres données et de la maintenance générale du Logiciel. Le Client a également les

responsabilités complémentaires et spécifiques suivantes relatives au Logiciel :

- Enregistrer du Logiciel auprés d’EFI ;

- télécharger les mises a niveau du Logiciel en temps voulu ;

- s’assurer que les utilisateurs du Logiciel et I'un des administrateurs systéme soient formés de maniére adéquate a
I’'exploitation du Logiciel et aux devoirs leur incombant ;

- nommer un administrateur systéme ou un contact principal ;

- vérifier les données ;

- avertir rapidement le service d’assistance technique d’EFI de toute situation inhabituelle ;

- maintenir un environnement matériel approprié, notamment en termes de température et d’hygrométrie ;

- payer sans retard les montants dus avant tout service d’assistance, faute de quoi le service serait suspendu.

Contrat de maintenance et d’assistance logicielles

10. EXONERATION DE GARANTIE ; LIMITES DE RESPONSABILITE

EFI NE FAIT AUCUNE DECLARATION ET N'OFFRE AUCUNE GARANTIE A QUICONQUE, PERSONNE PHYSIQUE OU
MORALE, CONCERNANT LES SERVICES D’ASSISTANCE ET/OU LE LOGICIEL, EN TOUT OU EN PARTIE, QUE CE SOIT
DE MANIERE EXPRESSE, TACITE, LEGALE OU AU TITRE DE TOUTE AUTRE DISPOSITION DU PRESENT CONTRAT
OU DE TOUTE AUTRE COMMUNICATION. DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LOI EN VIGUEUR, EFI DECLINE
SPECIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE OU CONDITION TACITE DE SECURITE, DE QUALITE MARCHANDE, DE
CAPACITE A SATISFAIRE UN BESOIN PARTICULIER ET DE NON-VIOLATION DE DROITS DE TIERS, AINSI QUE LEURS
EQUIVALENTS AU REGARD DE LA LEGISLATION DE TOUTE JURIDICTION. AUCUN REVENDEUR, AGENT OU
COLLABORATEUR EFI N'EST AUTORISE A APPORTER QUELQUE M ODIFICATION, EXTENSION OU AJOUT QUE CE
SOIT AU PRESENT CONTRAT.

DANS LA LIMITE MAXIMALE AUTORISEE PAR LA LOI APPLICABLE, VOUS ACCEPTEZ QUE L’ENTIERE
RESPONSABILITE D’EFI ET DE SES FOURNISSEURS POUR TOUTES LES RECLAMATIONS RELATIVES A TOUT
LOGICIEL, PRODUIT, SERVICE ET/OU AU PRESENT CONTRAT DE LICENCE, INDEPENDAMMENT DU TYPE D’ACTION
(QUE CE SOIT EN RESPONSABILITE CONTRACTUELLE, DELICTUELLE, EN VERTU D’UNE LOI ECRITE OU AUTRE),
SOIT LIMITEE AU MONTANT QUE VOUS AVEZ PAYE, LE CAS ECHEANT, POUR LE LOGICIEL EFI. VOUS
RECONNAISSEZ QUE LEDIT MONTANT EST SUFFISANT POUR SATISFAIRE L’OBJET ESSENTIEL DU PRESENT
CONTRAT DE LICENCE ET QUE CETTE RESPONSABILITE CONSTITUE UNE APPRECIATION JUSTE ET RAISONNABLE
DE TOUTE PERTE OU DE TOUT DOMMAGE SUSCEPTIBLE D’ETRE PROVOQUE PAR UN ACTE OU UNE OMISSION
PREJUDICIABLE DE LA PART D’EFI ET/OU DE SES FOURNISSEURS. DANS LA LIMITE MAXIMALE AUTORISEE PAR
LA LOI APPLICABLE, EN AUCUN CAS EFI ET SES FOURNISSEURS NE PEUVENT ETRE TENUS RESPONSABLES DES
COUTS NECESSAIRES A L’ACQUISITION DE LOGICIELS, DE PRODUITS OU DE SERVICES DE REMPLACEMENT, DE
LA PERTE DE BENEFICES OU DE DONNEES, DES RECLAMATIONS DE TIERS OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE
SPECIAL, INDIRECT, CONSECUTIF, DOMMAGES-INTERETS EXEMPLAIRES, PUNITIFS OU INCIDENTS, QUELLE QUE
SOIT LEUR ORIGINE OU LA RESPONSABILITE THEORIQUE, RELATIFS A TOUT LOGICIEL, PRODUIT, SERVICE ET/OU
AU PRESENT CONTRAT DE LICENCE. CETTE LIMITATION S’APPLIQUE MEME SI EFI ET SES FOURNISSEURS ONT
ETE INFORMES DE LA POSSIBILITE D’UN TEL DOMMAGE.
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Contratto di supporto e manutenzione software di livello 1 per EFI’s
JobFlow Software

Contratto di supporto e manutenzione software

Gli obblighi di EFI ai sensi del presente Contratto di supporto e manutenzione software (“* SMSA” o questo “ contratto”)
per EFI's JobFlow Software (“il Software” ) sono limitati ai termini riportati qui di seguito:

1. Servizi offerti dal contratto di supporto e manutenzione

| servizi di supporto e/o gli aggiornamenti software saranno disponibili a partire dalla sottoscrizione del contratto e dal
successivo rinnovo. |l termine iniziale € di 12 mesi dalla data in cui il Software & stato spedito da EFI. | prezzi dei servizi di
supporto EFI di livello 12 per Software variano in base alle licenze. Tutte le tariffe SM SA non sono rimborsabili e i servizi
non sono trasferibili. Il presente contratto si riferisce alle funzionalita del software fornito da EFI.

Nel periodo di validita del presente contratto, EFI fornira al Cliente (“ 'utente” ):

- Tutti gli aggiornamenti software e gli aggiornamenti alle versioni successive che comprendono la versione completa
del software, atitolo gratuito. Con I'esclusione delle spese di spedizione, se previste.

- Aggiornamenti e nuovi componenti per Enfocus Pitstop Professional. Non comprende aggiornamenti software di
altri produttori.

- Supporto di livello 1: supporto telefonico e tramite e-mail durante I'orario di lavoro locale di EFI (vedere i contatti
riportati piu avanti)

2. Attivazione
Per ricevere i servizi di supporto e manutenzione ai sensi del presente contratto, & necessario registrare JobFlow
Software. Vedere la documentazione del prodotto per le istruzioni su come effettuare la registrazione.

3. Regquisiti per I'inoltro della richiesta di supporto
Per ricevere supporto in conformita con il presente contratto, si richiede di fare quanto segue:

- Contattare il Supporto tecnico EFI presso una delle sue sedi in tutto il mondo. Descrivere in dettaglio il problema a un
rappresentante del Supporto tecnico. Il rappresentante del Supporto tecnico cerchera di risolvere il problema per via
telefonica.

- Fornire le seguenti informazioni nel momento in cui si contatta EFI:

o Nome e ubicazione dell’unita
o Numero ID della chiave hardware o numero di serie di Software o codice di attivazione della licenza (“ LAC”)
per il Software

Data di installazione/attivazione del prodotto

Versione del software

Cronologia dell’evento e visite in loco condotte da EFI o specialista di supporto di terzi

Nome, descrizione e numero di release di altro software residente sull’hardware al tempo in cui si &

verificato il presunto guasto del prodotto EFI.

Ambiente operativo (OS, piattaforma, ecc..)

o Descrizione delle recenti modifiche apportate all’hardware e al software della macchina su cu si € verificato
il guasto

O O O O

o

4. Informazioni e contatto organizzazione di supporto:

Visitare il sito Web del supporto EFI per le informazioni di contatto e supporto:
http://w 3.efi.com/Fiery/Products/W orkflow -Suite/Fiery-JobFlow/Support
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5. Rinnovi

Il contratto pud essere rinnovato in qualsiasi momento durante il termine iniziale per un periodo di altri 12 mesi alle vigenti
tariffe di EFI. Contattare il rivenditore per ulteriori informazioni.

Contratto di supporto e manutenzione software

6. Risposta erisoluzione

Con risposta s’intende la conferma (scritta o verbale) da parte di EFI di aver ricevuto le informazioni relative a una
domanda inoltrata dall’utente in riferimento al Software e che EFI € impegnata ad approfondirne i dettagli. EFI potrebbe
richiedere ulteriori informazioni che potrebbero essere necessarie per capire la natura della questione, riprodurre il
problema o acquisire altri dati relativi alla rete locale o al sito che potrebbero avere un impatto sul software. Il supporto
tecnico EFI si adoperera nei limiti del possibile a fornire una risposta al richiedente entro 24 ore dal contatto iniziale.

Con risoluzione s’intende la chiusura di un problema del cliente da parte di EFI e potrebbe comprendere quanto segue,
ma senza alcuna limitazione: la fornitura da parte di EFI di un file scaricabile, la nuova versione del Software, rimedi
provvisori, la dichiarazione di EFI che il problema non € risolvibile o la dichiarazione di EFI che la soluzione del problema &
stata rinviata a un successivo Release del software.

EFI non fornisce previsioni e non s’impegna a indicare il tempo necessario che potra essere impiegato per risolvere una
qualsiasi richiesta da parte dell’utente.

7. Il presente contratto decade se

- il danno € causato da incidente, abuso, uso improprio o applicazione impropria o a seguito di servizio (compresi
aggiornamenti ed espansioni) prestato da chiunque non sia un Fornitore di assistenza autorizzato EFI.

- Il prodotto & stato modificato senza il permesso scritto di EFI.

- Il numero di serie EFI & stato rimosso o cancellato.

8. Il presente contratto non comprende

- Servizi per stampanti o controller di stampa.

- Installazione o formazione per componenti opzionali o hardware.

- Installazione di software di terzi.

- Assistenza per il Software EFI non funzionante in base alle specifiche a causa dell’installazione da parte del Cliente di
un sistema operativo non supportato sulla CPU su cui si usa il Software o a causa del tentativo di usare il Software
su un sistema che non soddisfa i requisiti minimi di sistema prescritti per il Software.

- Supporto tecnico in loco.

- Riparazione/assistenza per il Software EFI non funzionante in base alle specifiche a causa dell’installazione da parte
del Cliente di nuovo hardware sul computer su cui si usa il Software.

- Riqualificazione del personale.

- Supporto di computer (Macintosh o PC) senza Software EFl o assistenza o supporto se il prodotto software &
danneggiato a causa della rimozione o dell’eliminazione di file da parte del Cliente o a causa della rimozione di
hardware, a meno che non sia stato prescritto dal rappresentante del Supporto clienti EFI.

- Seminari, servizi di formazione professionale in remoto o in loco.

- Correzione di difetti per versioni inferiori a quelle oggetto del contratto.

- Domande su applicazioni o programmi diversi dal Software.
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9. Responsabilita del Cliente

Il Cliente € responsabile dei propri dati e della manutenzione generale del Software. Qui di seguito vengono riportate altre

responsabilita specifiche del Cliente in relazione al Software:

- Registrazione di Software presso EFI

- Caricamento tempestivo degli aggiornamenti del Software

- Adeguata formazione degli utenti del Software e di un amministratore di sistema all’'uso del Software e alle attivita
correlate

- Designazione di un amministratore di sistema o di un contatto primario

- \Verifica dei dati

- Comunicazione tempestiva al Supporto tecnico EFI di situazioni insolite

- Mantenimento dell’adeguato ambiente hardware, comprese temperatura e umidita

- Pagamento puntuale delle tariffe applicabili prima della richiesta di eventuali servizi di supporto, che potrebbero non
essere resi in caso di mancato pagamento.

Contratto di supporto e manutenzione software

10. DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITA: GARANZIA LIMITATA

EFI NON FORNISCE A CHIUNQUE, PERSONA FISICA O GIURIDICA, ALCUNA DICHIARAZIONE O GARANZIA
ESPRESSA, IMPLICITA, STATUTARIA O DERIVANTE DA ALTRE DISPOSIZIONI DEL PRESENTE CONTRATTO O ALTRE
COMUNICAZIONI IN MERITO Al SERVIZI DI SUPPORTO, SOFTWARE O O PARTI DI QUESTO. ENTRO | LIMITI
CONSENTITI DALLA LEGGE VIGENTE, EFI SPECIFICATAMENTE NON RICONOSCE ALCUNA GARANZIA O
CONDIZIONE IMPLICITA DI SICUREZZA, COMMERCIABILITA, IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE E DI NON
VIOLAZIONE DI DIRITTI DI TERZI ED EQUIVALENTI Al SENSI DELLE LEGGI DI QUALSIASI GIURISDIZIONE. NESSUN
RIVENDITORE, AGENTE O DIPENDENTE EFI E AUTORIZZATO AD APPORTARE MODIFICHE, ESTENSIONI O
AGGIUNTE AL PRESENTE CONTRATTO.

PER QUANTO PERMESSO DALLA LEGGE, L’'UTENTE ACCETTA CHE L’INTERA RESPONSABILITA DI EFI E DEI SUOI
FORNITORI SU EVENTUALI RIVENDICAZIONI IN MERITO AL SOFTWARE, AL PRODOTTO, Al SERVIZI E/O AL
PRESENTE CONTRATTO DI LICENZA, INDIPENDENTEM ENTE DALLA FORMA DI AZIONE INTRAPRESA (SIA ESSA
DERIVANTE DA CONTRATTO O FATTO ILLECITO, LEGGI O ALTRO) SARA LIMITATA ALL’ IMPORTO PAGATO
DALL’UTENTE PER IL SOFTWARE DI EFI. L'UTENTE RICONOSCE CHE DETTO IMPORTO E SUFFICIENTE A
SODDISFARE LO SCOPO ESSENZIALE DEL PRESENTE CONTRATTO DI LICENZA E CHE DETTA RESPONSABILITA
COSTITUISCE UNA STIMA EQUA E RAGIONEVOLE DI QUALSIVOGLIA PERDITA O DANNO PREVEDIBILMENTE
SOFFERTO IN CASO DI ATTO IMPROPRIO O OMISSIONE DA PARTE DI EFI E/O DEI SUOI FORNITORI. PER QUANTO
PERMESSO DALLA LEGGE, IN NESSUN CASO EFI E | SUOI FORNITORI SARANNO RITENUTI RESPONSABILI PER
EVENTUALI COSTI SOSTENUTI PER LA SOSTITUZIONE DEL SOFTWARE, DEI PRODOTTI O SERVIZI O PER
QUALUNQUE DANNO PARTICOLARE, INDIRETTO, INDOTTO, CONSEQUENZIALE, ESEMPLARE, PUNITIVO O
ACCIDENTALE, INCLUSI | DANNI PER PERDITA DI DATI, PERDITA DI PROFITTO O RIVENDICAZIONI DA PARTE DI
TERZI, RIGUARDANTE IL SOFTWARE, IL PRODOTTO, | SERVIZI E/O IL PRESENTE CONTRATTO DI LICENZA,
QUALUNQUE NE SIA LA CAUSA E SULLA BASE DI QUALUNQUE TEORIA SULLA RESPONSABILITA. TALE
LIMITAZIONE S| APPLICA ANCHE QUALORA EFI E | SUOI FORNITORI FOSSERO STATI INFORMATI DELLA
POSSIBILITA DI TALI DANNI.
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Vereinbarung tber Wartung und Support von Software
(Stufe 1) fur EFI’s JobFlow Software

Vereinbarung tiber Wartung und Support von Software

Fur EFI ergeben sich aus dieser Vereinbarung Gber Wartung und Support von Software (Software Maintenance and
Support Agreement, im Folgenden kurz , SMSA® oder diese ,, Vereinbarung® ) fur EFI's JobFlow Software (im Folgenden
die , Software* ) die nachfolgend definierten Verpflichtungen:

1. Lieferungen, Leistungen und Erwartungen im Hinblick auf Wartung und Support von Software

Support-Dienstleistungen und/oder Upgrades/Updates fur die Software sind wahrend der Erst- oder einer Verlangerungs-
laufzeit dieser Vereinbarung erhéltlich. Die Erstlaufzeit betragt 12 Monate und beginnt mit dem Tag der Auslieferung der
Software durch EFI. Die Preisgestaltung fur von EFI fur Software erbrachte Support-Dienstleistungen der Stufe 1 erfolgt
auf Lizenzbasis. Alle im Rahmen dieser SM SA anfallenden Gebiihren sind nicht riickerstattbar und Dienstleistungen sind
nicht Gbertragbar. Diese Vereinbarung bezieht sich auf die Funktionalitat der Software in dem von EFl ausgelieferten
Zustand.

Wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung stellt EFI dem Kunden (, Ihnen*) Folgendes bereit:
- Kostenlos alle Updates und Upgrades fiir die Software einschlief3lich Vollversion-Upgrades. Exklusive Liefer-
und Versandkosten (sofern zutreffend).
- Updates und Upgrades fiir Enfocus Pitstop Professional. Updates fiir Software anderer Hersteller nicht inbegriffen.
- Support der Stufe 1: Telefonischer Support und Support per E-Mail zu den Ublichen EFI Blirozeiten
in der jeweiligen Region (Kontaktdaten siehe unten)

2. Aktivierung

Damit Sie die Wartungs- und Support-Dienstleistungen im Rahmen dieser Vereinbarung in Anspruch nehmen kénnen,
mussen Sie lhre Vereinbarung bzw. Ihr Produkt JobFlow Software registrieren. Die Anleitung fur die Registrierung finden
Sie in der Begleitdokumentation zu lhrem Produkt.

3. Anforderungen fir Inanspruchnahme von Support-Dienstleistungen

Wenn Sie Support-Dienstleistungen im Rahmen dieser Vereinbarung in Anspruch nehmen wollen,
mussen Sie wie folgt vorgehen:

- Nehmen Sie Uber eine der weltweiten Niederlassungen von EFI Kontakt mit dem technischen Support von EFI auf.
Beschreiben Sie dem Mitarbeiter des technischen Support ausfiihrlich das aufgetretene Problem. Der Mitarbeiter
des technischen Support wird versuchen, Ihr Problem am Telefon zu I6sen.

- Halten Sie die folgenden Informationen bereit, wenn Sie Kontakt mit EFI aufnehmen:

o Name und Standort der Einheit/des Geréats

o ID des Dongle oder Seriennummer flr Software oder
Lizenzaktivierungscode (License Activation Code, , LAC*) fir Software

o Installations-/Aktivierungsdatum des Produkts

Version der Software

o  Chronologie des Vorfalls und Besuche vor Ort durch EFI Support-Mitarbeiter oder durch Spezialisten von
Fremdfirmen

o Name, Beschreibung und Release-Nummer anderer Software, die zum Zeitpunkt des vermuteten Fehlers
des EFI Produkts auf der Hardware resident war

o Rechnerumgebung (Betriebssystem, Plattform usw.)

o Beschreibung von Anderungen, die in jiingerer Zeit an der Hardware oder Software der Maschine
vorgenommen wurden, auf der es zu dem Fehler/Problem kommt

o

4. Support- und Kontaktinformationen:

Unterstitzung und Kontaktinformationen erhalten Sie auf der EFI Support Website unter:
http://w 3.efi.com/Fiery/Products/W orkflow -Suite/Fiery-JobFlow/Support
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5. Verlangerungen

Die Vereinbarung kann wahrend der Erstlaufzeit zu jedem Zeitpunkt um weitere 12 Monate zu den zum jeweiligen
Zeitpunkt gultigen EFI Preisen verlangert werden.

Bitte setzen Sie sich fur weitere Auskinfte mit lnrem Wiederverkaufer in Verbindung.

Vereinbarung tiber Wartung und Support von Software

6. Antwort und Lésung

Als Antwort gilt die (schriftliche oder mindliche) Bestatigung seitens EFI, dass EFI die Angaben zu lhrer Frage beziglich
der Software erhalten hat und dass EFI eine detaillierte Untersuchung des Vorfalls vornimmt. Es steht EFI offen,
zuséatzliche Informationen anzufordern, die fir das Verstandnis der Frage notwendig sind, die bendétigt werden, um den
Vorfall zu replizieren oder die erforderlich sind, um weitere Netzw erk- oder Standortaspekte abzukléren, die vor Ort
Einfluss auf die Software haben kénnen. Der technische Support von EFI wird alle wirtschaftlich zumutbaren
MaRnahmen ergreifen, um innerhalb von 24 Stunden nach lhrer Kontaktaufnahme auf lhre Frage zu reagieren.

Als Lésung gilt die abschlieRende Klarung eines Vorfalls beim Kunden durch EFI. Die Lésung kann Folgendes umfassen,
ohne darauf beschrankt zu sein: Bereitstellung einer Download-Datei durch EFI, eine neue Version der Software, eine
AbhilfemalRinahme oder die Feststellung seitens EFI, dass es entweder keine Lésung fur das Problem gibt oder dass die
Lésung fir das Problem mit einem fiir einen spateren Zeitpunkt geplanten Release der Software bereitgestellt werden
wird.

EFI geht keinerlei Verpflichtungen oder Zusagen hinsichtlich eines Zeitraums ein, innerhalb dessen eine Lésung fur ein
Problem bei einem Kunden bereitgestellt wird.

7. Diese Vereinbarung gilt nicht in Fallen, in denen

- ein Schaden durch einen Unfall, durch Missbrauch, durch Zweckentfremdung oder durch fehlerhafte Anwendung
verursacht oder durch Wartungsarbeiten (einschliellich der Implementierung von Upgrades und Erweiterungen)
bedingt ist, die durch Dritte vorgenommen wurden, bei denen es sich nicht um von EFI autorisiertes Servicepersonal
(EFI Authorized Service Provider) handelt.

- ohne die vorherige schriftliche Erlaubnis durch EFl M odifikationen am Produkt vorgenommen wurden.

- eine EFIl Seriennummer entfernt oder unkenntlich gemacht wurde.

8. Diese Vereinbarung erstreckt sich nicht auf

- Dienste von Druckern und Druckcontrollern.

- die Installation von oder die Einweisung in optionale Erweiterungen und optionale Hardware.

- Installation von Software anderer Hersteller.

- Wartungsarbeiten an der EFl Software zur Wiederherstellung ihrer spezifikationskonformen Funktionsweise, wenn
Abweichungen in der Funktionsweise dadurch bedingt sind, dass vom Kunden auf der CPU, auf der die Software
ausgefihrt wird, ein nicht unterstiitztes Betriebssystem installiert wird, oder vom Kunden versucht wird, die
Software auf einem System auszufiihren, das die fir die Software definierten Mindestsystemanforderungen nicht
erfullt.

- technischen Support vor Ort.

- Reparatur- und Wartungsarbeiten an der EF| Software zur Wiederherstellung ihrer spezifikationskonformen
Funktionsweise, wenn Abweichungen in der Funktionsweise dadurch bedingt sind, dass vom Kunden auf dem
Computer, auf dem die Software verwendet wird, neue Hardware installiert wurde.

- die Neueinweisung von Mitarbeitern.

- Support-Dienstleistungen an Computern (Macintosh oder PC), auf denen keine EFI Software installiert ist, sowie
Support- und Wartungsarbeiten, die erforderlich werden, weil Dateien durch den Kunden entfernt oder geléscht
wurden oder weil Hardw are entfernt wurde oder versucht wurde, Hardware zu entfernen, ohne dass eine
entsprechende Anweisung an den Kunden durch einen Mitarbeiter des EFI Kundensupport erging.

- Seminare, Einweisungen vor Ort oder netzwerkgestitzte Professional Training-Dienstleistungen.

- die Behebung von Fehlern in nicht mehr unterstitzten Versionen.

- Fragen zu Anwendungen und Programmen, die nicht zur Software gehéren.
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9. Pflichten des Kunden

Der Kunde ist allein verantwortlich fiir eigene Daten und fir die allgemeine Wartung der Software. Die folgende Liste

umfasst zuséatzliche und spezifische Aufgaben, die im Hinblick auf die Software in den Verantwortungsbereich des

Kunden fallen:

- Registrieren von Software bei EFI

- Zeitnahes Laden neuer Upgrades fur die Software

- Sicherstellen, dass Anwender der Software und ein Systemadministrator angemessen fir den Betrieb und die
Verwendung der Software und die dabei anfallenden Aufgaben und Tétigkeiten geschult sind

- Benennen eines Systemadministrators oder Hauptansprechpartners

- Verifizieren von Daten

- Zeitnahes Unterrichten des technischen Supports von EFI Uber auRergew dhnliche Vorkommnisse

- Dauerhaftes Bereitstellen angemessener Umgebungsbedingungen fiir die Hardw are einschlieRlich der Einhaltung
der Richtwerte fir Temperatur und Luftfeuchtigkeit

- Pinktliche Begleichung anfallender Gebuhren vor der Erbringung von Support-Dienstleistungen, die bei
Nichtbegleichung verweigert werden kénnen

Vereinbarung tiber Wartung und Support von Software

10. GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS; HAFTUNGSBESCHRANKUNG

EFl SCHLIESST JEGLICHE GEWAHRLEISTUNGEN, ZUSAGEN ODER ZUSICHERUNGEN GEGENUBER NATURLICHEN
ODER JURISTISCHEN PERSONEN ODER KORPERSCHAFTEN IM HINBLICK AUF DIE SUPPORT-DIENSTLEISTUNGEN,
DIE SOFTWARE ODER TEILEN DAVON AUS, OB AUSDRUCKLICH, KONKLUDENT, GESETZLICH ODER IN EINER
BESTIMMUNG DIESER VEREINBARUNG ODER EINER ANDEREN KOMMUNIKATION BEGRUNDET. IM VOM
GELTENDEN RECHT WEITESTM OGLICH ZULASSIGEN RAHMEN SCHLIESST EFI INSBESONDERE AUCH JEDE
IMPLIZIERTE GEWAHRLEISTUNG ODER ZUSICHERUNG HINSICHTLICH DER SICHERHEIT, DER MARTKGANGIGKEIT
ODER GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK SOWIE DER NICHT-
VERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER UND DEREN ENTSPRECHUNGEN IN DER GESETZGEBUNG UND RECHTS-
SPRECHUNG EINES BELIEBIGEN LANDES ODER STAATES AUS. KEIN HANDLER, VERTRETER ODER MITARBEITER
VON EFI IST BEFUGT, DIESE VEREINBARUNG DURCH ANDERUNGEN, ERWEITERUNGEN ODER ERGANZUNGEN ZU
MODIFIZIEREN.

IM VOM GELTENDEN RECHT WEITESTM OGLICH ZULASSIGEN RAHMEN ERKLAREN SIE SICH EINVERSTANDEN,
DIE GESAM THAFTUNG VON EFI SOWIE DER LIEFERANTEN VON EFl FUR ANSPRUCHE IN BEZUG AUF JEDWEDE
SOFTWARE, PRODUKTE, DIENSTLEISTUNGEN UND/ODER DIESE VEREINBARUNG UNABHANGIG VON DER FORM
DER HAFTUNG (OB AUS VERTRAGEN, UNERLAUBTEN HANDLUNGEN, LAUT GESETZ ODER ANDERWEITIG) AUF
DEN DURCH SIE FUR DIE NUTZUNG DER EFI SOFTWARE ENTRICHTETEN PREIS ZU BESCHRANKEN. SIE ERKLAREN
SICH EINVERSTANDEN, DASS DIESER BETRAG AUSREICHEND IST, UM DEM WESENTLICHEN ZWECK DIESER
LIZENZVEREINBARUNG GERECHT ZU WERDEN UND DASS EINE DERARTIGE HAFTUNG EIN ANGEMESSENER
AUSGLEICH FUR JEDWEDEN VERLUST ODER SCHADEN IST, DER AUS EINER UNRECHTMASSIGEN HANDLUNG
ODER UNTERLASSUNG SEITENS EFI UND/ODER SEITENS DER LIEFERANTEN VON EFI ENTSTEHEN KANN. IM VOM
GELTENDEN RECHT WEITESTMOGLICH ZULASSIGEN RAHMEN HAFTEN EFI UND/ODER LIEFERANTEN VON EFI IN
KEINEM FALL FUR BESCHAFFUNGSKOSTEN FUR ERSATZWEISE BEREITGESTELLTE SOFTWARE, PRODUKTE ODER
DIENSTE, GEWINNENTGANG ODER VERLUST VON DATEN, ANSPRUCHE DRITTER ODER JEDWEDE SCHADEN
WEGEN BESONDERER SCHADENSFOLGEN, MITTELBARE SCHADEN, SCHADEN WEGEN NEBEN- UND FOLGE-
KOSTEN SOWIE VERTRAUENSVERLUST UND ENTSCHADIGUNGEN MIT STRAFZWECK ODER STRAFCHARAKTER
GLEICH WELCHER URSACHE ODER HAFTUNGSTHEORIE, IN BEZUG AUF JEDWEDE SOFTWARE, PRODUKTE,
DIENSTLEISTUNGEN UND/ODER DIESE VEREINBARUNG. DIESE BESCHRANKUNG GILT AUCH DANN, WENN EFI
UND/ODER LIEFERANTEN VON EFI AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN.
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Contrato de mantenimiento y asistencia de software de nivel 1 para EFl’s
JobFlow Software

Contrato de mantenimiento y asistencia técnica de software

Las obligaciones de EFI en virtud del presente Contrato de mantenimiento y servicio técnico de software ( SMSA” o el
presente “ contrato” ) para EFI’'s JobFlow Software (en adelante, “ el Software” ) estan limitadas a los términos que se
exponen a continuacion:

1. Productosy expectativas de mantenimiento y asistencia técnica del software

Los servicios de asistencia técnica y/o nuevas versiones/actualizaciones del software estaran disponibles durante el plazo
inicial o de renovacién del presente contrato. El plazo inicial es de 12 meses a contar a partir de la fecha del suministro
original del Software por parte de EFI. El precio de los servicios de asistencia técnica de EFI de nivel 1 para el Software
se calcula por cada licencia. No es reembolsable ninguna parte de la cuota del SMSA y los servicios son intransferibles.
El presente contrato cubre la funcionalidad del software tal como EFI lo suministro.

Durante el plazo del presente contrato, EFl proporcionara al Cliente (“ usted” ):

- Todas las actualizaciones y nuevas versiones del software, incluidas las nuevas versiones completas sin cargo. Estan
excluidos los gastos de envio, si los hubiera.

- Actualizaciones y ampliaciones para Enfocus Pitstop Professional. No incluye otras actualizaciones de software de
terceros.

- Asistencia técnica de nivel 1: Asistencia telefonica y por correo electrénico durante el horario comercial local de EFI
(consulte los contactos a continuacion)

2. Activacién
Para poder obtener mantenimiento y asistencia técnica en virtud del presente contrato, usted debe registrar su JobFlow
Software. Consulte la documentacion de su producto para obtener instrucciones acerca del registro.

3. Requisitos de envio de casos de asistencia técnica
Para poder obtener asistencia técnica en virtud del presente contrato, usted debe hacer lo siguiente:

- Pdngase en contacto con la Asistencia técnica de EFl en una de nuestras sedes globales. Describa detalladamente
su problema a un representante de Asistencia técnica. El representante de Asistencia técnica intentara resolver su
problema por teléfono.

- Proporcione la siguiente informacion cuando contacte con EFI:

o Nombre y ubicacién de la unidad
o Numero de ID de llave de hardware de proteccion o niumero de serie de Software o Codigo de activacion de
licencia (“LAC” ) para el Software

Fecha de instalacién/activacion del producto

Version del software

Cronologia del evento y de las visitas in situ de especialistas de asistencia técnica de EFIl o de terceros

Nombre, descripcion y numero de version de cualquier otro software instalado en el hardware en el

momento en que se produjo el presunto fallo del producto de EFI.

Entorno informatico (sistema operativo, plataforma, etc.)

o Descripcion de cambios recientes que se hayan producido en el hardware y el softw are del equipo en el
que se produce el fallo

O O O O

o

4. Contacto e informacién de la organizacion de asistencia técnica:

Visite el sitio web de Asistencia técnica de EFI para obtener asistencia e informacion de contacto:
http://w 3.efi.com/Fiery/Products/W orkflow -Suite/Fiery-JobFlow/Support
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5. Renovaciones

El contrato puede renovarse en cualquier momento durante el plazo inicial por un periodo adicional de 12 meses con las
tarifas de EFI vigentes en ese momento.

Contacte con su distribuidor para obtener mas informacion.

Contrato de mantenimiento y asistencia técnica de software

6. Respuestay resolucion

Como “respuesta’ se entendera la confirmacion (ya sea verbalmente o por escrito) por parte de EFI de que EFl ha
recibido la informacion proporcionada por usted acerca de un problema con el Software y que EFI esta investigando la
situacion. EFI podra solicitar la informacion adicional que pueda ser necesaria para comprender la naturaleza de la
pregunta, para reproducir el problema o para determinar informaciones adicionales acerca de las redes locales o el
emplazamiento que pudieran influir en el software. La Asistencia técnica de EFI utilizara todos los esfuerzos
comercialmente razonables para responderle en las 24 horas posteriores al contacto inicial.

Como “resolucion” se entendera el cierre de una incidencia del cliente por parte de EFl y podra incluir, a titulo
meramente enumerativo pero no exhaustivo: el suministro por parte de EFl de un archivo descargable, una nueva version
del Software, una solucién temporal, una determinacion por parte de EFI de que la incidencia no tiene solucién o la
determinacion por parte de EFI de que la solucion del problema estara disponible en una versién del software prevista
para un momento posterior.

EFI no realiza ninguna afirmacion ni ofrece ningiin compromiso en cuanto al tiempo que sera necesario para lograr la
resolucion de cualesquiera casos del usuario.

7. El presente contrato no se aplicara si:

- El dafio se debe a un accidente, abuso, mal uso, mala aplicacion o la realizacion de servicio técnico (incluidas las
nuevas versiones y ampliaciones) por personas que no sean Proveedores de servicio técnico autorizado de EFI.

- El producto se ha modificado sin la autorizacién por escrito de EFI.

- Cualquier numero de serie de EFI ha sido eliminado o alterado.

8. Este contrato no cubre:

- Los servicios de impresora o controlador de impresién.

- Lainstalacion ni la capacitacién acerca de elementos opcionales o hardware.

- Lainstalacion de software de terceros.

- El servicio técnico del software de EFI que no esté funcionando acorde con las especificaciones debido a la
instalacion por parte del cliente de un sistema operativo no admitido en la CPU en la que se utiliza el Software o el
intento de utilizar el Software en un sistema que no cumple los requisitos minimos de sistema definidos para el
Software.

- Laasistencia técnica in situ.

- Lareparacion/servicio técnico del software de EFI que no esta funcionando acorde con las especificaciones debido a
lainstalacién por parte del Cliente de nuevo hardware en la computadora en la que se utiliza el software.

- Lanueva capacitacion de los empleados.

- Laasistencia técnica para computadoras (Macintosh o PC) que no contengan software de EFI, ni el servicio ni la
asistencia técnica si el producto de software esta dafiado debido a que el cliente ha quitado o eliminado archivos, o
quitado o intentado quitar hardware, a no ser que asi se lo haya indicado un representante de Asistencia al cliente de
EFI.

- Los servicios de capacitacion profesional a través de seminarios, in situ ni a distancia.

- Lacorreccion de defectos de versiones anteriores.

- Las preguntas acerca de aplicaciones o programas distintos del Software.
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9. Responsabilidades del cliente

El Cliente es responsable de sus propios datos y del mantenimiento general del Software. A continuacion se enumeran

las responsabilidades adicionales y especificas del Cliente con respecto al Software:

- Registrar el Software en EFI

- Cargar las nuevas versiones del Software a la mayor brevedad posible

- Asegurarse de que los usuarios y el administrador del sistema del Software estan suficientemente capacitados para
el manejo del Software y las tareas asociadas

- Designar un administrador de sistema o contacto principal

- \Verificar los datos

- Informar regularmente a la Asistencia técnica de EFI acerca de situaciones inusuales

- Mantener un entorno adecuado para el hardware, lo que incluye una temperatura y una humedad correctas

- Abonar en fecha las cuotas aplicables con anterioridad a cualesquiera servicios de asistencia y cuyo impago pueda
suponer la interrupcién del servicio

Contrato de mantenimiento y asistencia técnica de software

10. DESCARGO DE GARANTIA; LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

EFI NO REALIZA NINGUNA AFIRMACION NI OFRECE NINGUNA GARANTIA A NINGUNA PERSONA NI ENTIDAD
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA, EL SOFTWARE NI NINGUNA PARTE DE LOS MISMOS, YA
SEA DE FORMA EXPRESA, IMPLICITA U OBLIGATORIA, EN NINGUNA OTRA CLAUSULA DEL PRESENTE CONTRATO
NI NINGUNA OTRA COMUNICACION. HASTA EL MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY, EFI RECHAZA
ESPECIFICAMENTE CUALESQUIERA GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE SEGURIDAD, COMERCIABILIDAD
O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO Y DE NO VULNERACION DE DERECHOS DE TERCEROS Y SUS
EQUIVALENTES EN VIRTUD DE LA LEGISLACION DE CUALESQUIERA JURISDICCIONES. NINGUN DISTRIBUIDOR,
AGENTE O EMPLEADO DE EFI ESTARA AUTORIZADO A REALIZAR NINGUNA ENMIENDA, PRORROGA O ADICION
AL PRESENTE CONTRATO.

DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA VIGENTE, USTED ACEPTA QUE LA UNICA RESPONSABILIDAD DE EFI Y
SUS PROVEEDORES FRENTE A TODAS LAS RECLAMACIONES RELACIONADAS CON CUALQUIER SOFTWARE,
PRODUCTO, SERVICIO, Y/O EL PRESENTE ACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE, INDEPENDIENTEM ENTE DEL
TIPO DE RESPONSABILIDAD (CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL, PREVISTA POR LEY O CUALQUIER OTRA), SE
LIMITARA A LA CANTIDAD ABONADA POR USTED, SI LA HAY, POR EL SOFTWARE DE EFI. USTED ACEPTA QUE
ESA CANTIDAD ES SUFICIENTE PARA SATISFACER LA FINALIDAD ESENCIAL DEL PRESENTE CONTRATO DE
LICENCIA Y QUE ESA RESPONSABILIDAD ES UNA ESTIMACION JUSTA Y RAZONABLE DE CUALQUIER PERDIDA O
DANO QUE PUEDA SUFRIR EN EL CASO DE CUALQUIER ACTO INCORRECTO U OMISION POR PARTE DE EFI Y/O
SUS PROVEEDORES. DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA VIGENTE, NI EFI NI SUS PROVEEDORES SERAN
RESPONSABLES DEL COSTE DE LA OBTENCION DEL SOFTWARE DE SUSTITUCION, LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS, DEL LUCRO CESANTE O LA PERDIDA DE DATOS, RECLAMACIONES DE TERCEROS, O CUALQUIER
DANO INDIRECTO ESPECIAL, DEPENDIENTE, RESULTANTE, EJEMPLAR, PUNITIVO O FORTUITO, CON
INDEPENDENCIA DE COMO SE PRODUZCAN Y LA TEORIA DE LA CAUSALIDAD EMPLEADA PARA DELIMITAR LA
RESPONSABILIDAD LEGAL, EN RELACION CON CUALQUIER SOFTWARE, PRODUCTO, SERVICIOS Y/O EL
PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA. ESTA LIMITACION SE APLICARA INCLUSO SI LA POSIBILIDAD DE DICHOS
DANOS SE NOTIFICO A EFI O A SUS PROVEEDORES.
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Contrato de suporte e manutencao de software de camada 1do EFl’s
JobFlow Software

Contrato de suporte e manutencao de software

As obrigagbes da EFl de acordo com este Contrato de suporte e manutengéo de software (“ SMSA” ou este “ contrato” )
do EFI's JobFlow Software (“ o Software” ) limitam-se aos termos estabelecidos a seguir:

1. Produtos e expectativas do suporte e da manutencéo de software

Os servigos de suporte e/ou atualizagbes de software estardo disponiveis durante o prazo inicial ou de renovagio deste
contrato. O prazo inicial € de 12 meses a partir da data em que o Software foi enviado da EFI pela primeira vez. Os
precos dos servigos de suporte da EFl de camadal do o Software s&o cobrados por licenga. As taxas do CSM S n&o séo
reembolsaveis e os servigos séo intransferiveis. Este contrato abrange a funcionalidade de software conforme enviado da
EFI.

Durante a vigéncia do presente contrato, a EFl fornecera ao Cliente (“ vocé” ):

- Todas as atualizagdes de software, incluindo atualizagdes da versdo completa, sem nenhum custo. Exceto o custo
de envio, se aplicavel.

- Atualizagbes do Enfocus Pitstop Professional. N&o inclui outras atualizagdes de software de terceiros.

- Suporte de camada 1: Suporte por telefone e email durante o horario comercial local da EFI (consulte os contatos
abaixo)

2. Ativagao
Para obter manutenc&o e suporte no &mbito deste contrato, vocé deve registrar seu JobFlow Software. Consulte a
documentagao do produto para obter instru¢gdes sobre como se registrar.

3. Requisitos para o envio de casos de suporte
Para obter suporte no ambito deste contrato, vocé deve fazer o seguinte:

- Entrar em contato com o Suporte técnico da EFl em uma de nossas empresas globais. Descrever todo o problema
para um representante do Suporte técnico. O representante do Suporte técnico tentara resolver o problema pelo
telefone.

- Fornecer as seguintes informagdes ao entrar em contato com a EFI:

o Nome e local da unidade
o Numero de ID do dongle ou nimero de série do o Software ou Codigo de ativagéo de licenga (“ LAC” )do o
Software

o Datade instalagéo/ativagdo do produto

o Verséo do software

o Cronologia do evento e qualquer visita no local pela EFI ou por especialista de suporte de terceiros

o Nome, descrigdo e numero de versao de outro software que estava residente no hardware no momento
em que ocorreu a suposta falha do produto da EFI.

o Ambiente de computagdo (sistema operacional, plataforma, etc.)

o Descrigdo das mudangas recentes feitas no hardware e no software do computador onde a falha esta
ocorrendo

4. Contato e informacgdes sobre a organizacdo de suporte:

Visite o website de Suporte EFI para obter suporte e informagbes de contato: http://w 3.efi.com/Fiery/Products/Workflow -
Suite/Fiery-JobFlow/Support
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5. Renovagbes

E possivel renovar o presente contrato a qualquer momento durante a vigéncia inicial por um periodo adicional de 12
meses de acordo com as taxas da EFl no momento da renovagao.

Entre em contato com seu revendedor para obter mais informagdes.

Contrato de suporte e manutencéo de software

6. Resposta e resolucao

“Resposta” significa a confirmacg&o positiva (escrita ou verbal) por parte da EFI de que a EFI recebeu as suas informagdes
arespeito de um problema com o Software e que esta analisando os detalhes. A EFI pode solicitar informagdes
adicionais que possam ser necessarias para compreender a natureza da quest&o, para replicar o problema ou para
determinar informagbes de outra rede local ou site que possam exercer influéncia sobre o software. O Suporte técnico
da EFI envidara os esforgos comercialmente razoaveis para responder a vocé dentro de 24 horas a partir da horade
contato.

“Resolugdo” significa o encerramento de uma questédo do cliente pela EFI e pode incluir, mas sem limitagéo a:
fornecimento por parte da EFI de um arquivo para download, nova versao do Software, solugdo alternativa, uma
determinagdo pela EFI de que o problema ndo tem solugdo ou uma determinagdo pela EFI de que o problema foi adiado
para uma versao de software planejada para posteriormente.

A EFI n&o faz provisdo nem compromisso quanto ao tempo que pode ser necessario para conseguir solucionar qualquer
caso de usuario.

7. Este contrato ndo se aplica se

- O dano for causado por acidente, abuso, mau uso ou uso indevido, ou manutengao (incluindo atualizagdes e
expansdes) realizada por alguém que ndo seja um Provedor de servigos autorizado da EFI.

- O produto tiver sido modificado sem autorizagdo por escrito da EFI.

- Qualquer numero de série da EFlI tiver sido removido ou danificado.

8. Este contrato néo cobre

- Manutengdo de impressoras nem de controladoras de impresséo.

- Instalagdo nem treinamento sobre itens ou hardware opcionais.

- Instalagéo de software de terceiros.

- Manutencdo de software EFI que nao esteja operando de acordo com as especificagdes devido a instalagéo por
parte do Cliente de um sistema operacional ndo compativel na CPU em que o software é usado ou devido a tentativa
de usar o Software em um sistema que ndo atende aos requisitos minimos do sistema definidos para o Software.

- Suporte técnico no local.

- Reparo/manutengéo de software EFI que n&o esteja operando de acordo com as especificagdes devido a instalagéo
por parte do Cliente de um novo hardware no computador em que o Software é usado.

- Re-treinamento de funcionarios.

- Suporte a computadores (Macintosh ou PC) que n&o tenham o software EFI instalado ou manuteng&o ou suporte se
o produto de software estiver danificado devido a remog&o ou excluséo de arquivos por parte do Cliente ou devido a
tentativa de remover hardware, a menos que o Cliente tenha sido instruido por um representante do suporte técnico
da EFI.

- Seminarios ou servigos de treinamento profissional remotos ou locais.

- Corregao de defeitos abaixo das versées com manutencgao.

- Perguntas sobre aplicativos ou programas que n&o sejam o Software
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9. Responsabilidades do cliente

O Cliente é responsavel pelos proprios dados e pela manutengao geral do Software. Veja abaixo uma lista de

responsabilidades adicionais e especificas do Cliente com relagdo ao Software:

- Registro do o Software na EFI

- Carregamento de atualizagbes do Software de forma atempada

- Garantia de que os usuarios do Software e um administrador de sistema sejam treinados adequadamente sobre a
operacdo do Software e deveres associados

- Designacéo de um administrador de sistema ou contato principal

- Verificagdo dos dados

- Comunicagao atempada ao Suporte técnico da EFI sobre situagdes incomuns

- Manuteng&o de um ambiente adequado a hardware, incluindo temperatura e umidade apropriadas

- Pagamento atempado das taxas aplicaveis antes de quaisquer servigos de suporte, os quais podem ser retidos por
falta de pagamento.

Contrato de suporte e manutencéo de software

10. ISENGAO DE RESPONSABILIDADE DE GARANTIA; LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A EFI NAO FAZ REPRESENTAGOES NEM GARANTIAS A QUALQUER PESSOA OU ENTIDADE COM RELAGAO AOS
SERVICOS DE SUPORTE, SOFTWARE OU QUALQUER PARTE DELES, SEJAM ELAS EXPRESSAS, IMPLICITAS,
ESTATUTARIAS OU EM QUALQUER OUTRA PROVISAO DO PRESENTE CONTRATO OU QUALQUER OUTRA
COMUNICACAO. DENTRO DO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO VIGENTE, A EFI SE ISENTA ESPECIFICAMENTE DE
QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE SEGURANCA IMPLICITAS, COMERCIALIZAGCAO, ADEQUAGCAO A UM
DETERMINADO FIM E NAO VIOLAGAO DE DIREITOS DE TERCEIROS E SEUS EQUIVALENTES, SOB AS LEIS DE
QUALQUER JURISDIGAO. NENHUM REVENDEDOR, AGENTE OU FUNCIONARIO DA EFI TEM AUTORIZAGAO PARA
FAZER M ODIFICAGOES, EXTENSOES OU ADICOES A ESTE CONTRATO.

DENTRO DO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO VIGENTE, O USUARIO CONCORDA QUE TODA A RESPONSABILIDADE
DA EFI E DE SEUS FORNECEDORES EM RELAGCAO A RECLAMAGCOES REFERENTES A QUALQUER SOFTWARE,
PRODUTO, SERVICOS E/OU A ESTE CONTRATO DE LICENCA, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE ACAO (QUER
EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE CIVIL, SOB ESTATUTO OU DE QUALQUER OUTRA FORMA), DEVE SER
LIMITADA AO VALOR PAGO PELO USUARIO, SE HOUVER, PELO SOFTWARE DA EFI. O USUARIO CONCORDA QUE
TAL QUANTIA E SUFICIENTE PARA SATISFAZER O PROPOSITO ESSENCIAL DESTE CONTRATO DE LICENGA E QUE
TAL RESPONSABILIDADE E UMA ESTIMATIVA JUSTA E RAZOAVEL DE QUALQUER PERDA OU DANO QUE POSSA
RESULTAR DE ALGUM ATO ERRONEO OU OMISSAO PELA EFI E/OU SEUS FORNECEDORES. DENTRO DO QUE E
PERMITIDO PELA LEGISLAGAO VIGENTE, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A EFI E SEUS FORNECEDORES SERAO
RESPONSAVEIS PELOS CUSTOS DE COMPRA DE SOFTWARE, PRODUTOS OU SERVICOS SUBSTITUTOS, LUCROS
CESSANTES, PERDA DE DADOS, RECLAMAGOES DE TERCEIROS OU QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS,
DE CONFIANCA, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES, PUNITIVOS OU INCIDENTAIS, RELACIONADOS A QUALQUER
SOFTWARE, PRODUTO, SERVIGOS E/OU A ESTE CONTRATO DE LICENGA. ESSA LIMITAGAO SERA APLICADA
MESMO NO CASO DE A EFI E SEUS FORNECEDORES SEREM ALERTADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
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Softwareonderhouds- en ondersteuningsovereenkomst van niveau 1
voor EFI’s JobFlow Software

Softwareonderhouds- en ondersteuningsovereenkomst

De verplichtingen van EFI volgens deze Softwareonderhouds- en ondersteuningsovereenkomst (Software Maintenance
and Support Agreement - “SMSA” of deze “ overeenkomst” ) voor EFI's JobFlow Software (“ de Software” ) zijn beperkt
tot de volgende bepalingen:

1. Deliverables en verwachtingen van de softwareonderhouds- en ondersteuningsovereenkomst

Ondersteuningsdiensten en/of software-upgrades/updates zijn beschikbaar tijdens de eerste of de vernieuwingstermijn
van deze overeenkomst. De eerste termijn bedraagt 12 maanden vanaf de datum waarop de Software voor het eerst
door EFI werd verzonden. De prijzen voor EFl-ondersteuningsdiensten van niveau 1 voor de Software worden per licentie
bepaald. De SM SA-vergoedingen kunnen niet worden terugbetaald en de diensten kunnen niet worden overgedragen.
Deze overeenkomst dekt de functionaliteit van de software zoals die door EFl is verzonden.

Gedurende de looptijd van deze overeenkomst levert EFl aan de Klant (“u”):

- Cratis alle software-updates en -upgrades met inbegrip van volledige versie-upgrades. Eventuele verzendingskosten
zijn niet inbegrepen.

- Updates en upgrades voor Enfocus Pitstop Professional. Bevat geen updates voor software van derden.

- Ondersteuning van niveau 1: telefoon- en e-mailondersteuning tijdens de lokale kantooruren van EFI (zie
contactpersonen hieronder).

2. Activering
Voor onderhoud en ondersteuning in het kader van deze overeenkomst moet u uw JobFlow Software registreren.
Instructies voor het registreren vindt u in uw Productdocumentatie.

3. Vereiste stappen voor ondersteuningsaanvraag
Bij een aanvraag tot ondersteuning in het kader van deze overeenkomst gaat u te werk als volgt:

- Neem contact op met EFI Technische Ondersteuning in een van onze vestigingen wereldw ijd. Geef een volledige
omschrijving van uw probleem aan de medewerker voor Technische Ondersteuning. De medew erker voor
Technische Ondersteuning zal uw probleem telefonisch trachten op te lossen.

- Geef de volgende informatie wanneer u contact met EFI opneemt:

o Naam en plaats van unit

o ID-nummer van dongle of serienummer voor de Software of LicentieActiveringsCode (“ LAC” ) voor de
Software

o Datum van productinstallatie/activering

Versie van software

o Chronologie van de gebeurtenis en eventuele bezoeken ter plaatse door ondersteuningstechnicus van EFI
of derden

o Naam, omschrijving en release-nummer van andere software die in de hardware aanwezig was ten tijde van
de vermoedelijke storing van het EFl-product.

o Computeromgeving (besturingssysteem, platform enz.)

o  Omschrijving van recente veranderingen aan de hardware en software van de machine waarin de storing is
opgetreden

o

4. Contactgegevens en andere informatie over de ondersteuningsorganisatie:

Ga voor ondersteuning en contactgegevens naar de ondersteuningswebsite van EF| op:
http://w 3.efi.com/Fiery/Products/W orkflow -Suite/Fiery-JobFlow/Support
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’ Softwareonderhouds- en ondersteuningsovereenkomst

5. Verlengingen

De overeenkomst kan te allen tijde gedurende de eerste termijn met 12 maanden worden verlengd tegen de dan
geldende EFl-tarieven.

Neem voor meer informatie contact op met uw wederverkoper.

6. Respons en oplossing

Respons betekent positieve bevestiging (schriftelijk of mondeling) door EFI dat het van u informatie heeft ontvangen
betreffende een probleem met de Software en dat EF| de details onderzoekt. EFI kan bijkomende informatie vragen die
het mogelijk nodig heeft om de aard van het probleem te begrijpen, om het probleem te repliceren, of om te bepalen
welke andere plaatselijke netwerk- of site-informatie een invioed kan hebben op de software. EFI Technische
Ondersteuning stelt alles in het werk wat commercieel haalbaar is om binnen 24 uur na het eerste contact te reageren.

Oplossing betekent de afsluiting van een klantprobleem door EFI en eventueel inclusief maar niet beperkt tot het
verstrekken door EFl van een downloadbaar bestand, een nieuwe Softwareversie, een alternatief, een bepaling door EFI
dat het probleem niet kan worden opgelost, of een bepaling door EFI dat het probleem werd uitgesteld tot een volgende
geplande software-release.

EFI maakt geen gewag van of gaat geen verplichtingen aan met betrekking tot de tijd die het nodig kan hebben om welk
gebruikersprobleem dan ook op te lossen.

7. Deze overeenkomst is niet van toepassing indien

- Schade is ontstaan door ongeval, misbruik, verkeerd gebruik, verkeerde toepassing, of door service (waaronder
upgrades en uitbreidingen) die is uitgevoerd door iemand die geen Authorized Service Provider van EFl is.

- Het product zonder schriftelijke toestemming van EFI is gewijzigd.

- Een EFl-serienummer is verwijderd of onleesbaar is gemaakt.

8. Deze overeenkomst geldt niet voor

- Printer- of printcontrollerdiensten.

- Installatie of opleiding over optionele artikelen of hardware.

- Installatie van software van derden.

- Service aan EFl-software die niet functioneert overeenkomstig de specificaties doordat de Klant een niet-
ondersteund besturingssysteem op de CPU installeert waarbij de Software wordt gebruikt, of wordt getracht
Software te gebruiken, op een systeem dat niet aan de minimale systeemvereisten voor de Software voldoet.

- Technische ondersteuning ter plaatse.

- Reparatie/service aan EFl-software die niet functioneert overeenkomstig de specificaties doordat de Klant nieuwe
hardware installeert op de computer waarop de Software wordt gebruikt.

- Herscholing van werknemers.

- Ondersteuning van computers (Macintosh of PC) waarop geen EFl-software is geinstalleerd of service of
ondersteuning indien het softwareproduct beschadigd is doordat de klant bestanden ervan heeft verwijderd of
gewist, of doordat hij hardware ervan heeft verwijderd, of getracht te verwijderen, tenzij hij daartoe opdracht heeft
gekregen door een medewerker van de EFI-Klantenondersteuning.

- Seminars, professionele opleidingsdiensten ter plaatse of op afstand.

- Verhelping van gebreken in oudere dan de onderhouden versies.

- Vragen over andere applicaties of programma's dan de Software
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9. Verantwoordelijkheden van de Klant

De Klant is verantw oordelijk voor zijn eigen gegevens en het algemene onderhoud van de Software. Hieronder volgt een

lijst met bijkomende en specifieke verantwoordelijkheden van de Klant met betrekking tot de Software:

- Registratie van de Software bij EFI

- Tijdig laden van upgrades van Software

- Ervoor zorgen dat Softwaregebruikers en een systeembeheerder voldoende zijn getraind in het gebruik van de
Software en bijbehorende taken

- Aanstellen van een systeembeheerder of primair contactpersoon

- Controleren van gegevens

- Tijdig melden van ongewone situaties aan EFI Technische Ondersteuning

- Zorgen voor een omgeving die geschikt is voor de hardware met inbegrip van geschikte temperatuur en vochtigheid

- Tijdig voorafgaandelijk betalen van de toepasselijke vergoedingen voor eventuele ondersteuningsdiensten, die bij
wanbetaling kunnen worden geweigerd.

Softwareonderhouds- en ondersteuningsovereenkomst

10. UITSLUITING VAN GARANTIE; AANSPRAKELIJKHEIDSBEPERKING

EFI GEEFT GEEN VERZEKERINGEN OF GARANTIES AAN WELKE PERSOON OF ENTITEIT DAN OOK MET
BETREKKING TOT DE ONDERSTEUNINGSDIENSTEN, SOFTWARE OF WELK DEEL DAARVAN OOK, NOCH
UITDRUKKELIJK NOCH IMPLICIET, OP GROND VAN WETTELIJKE BEPALINGEN, BEPALINGEN VAN DEZE
OVEREENKOMST DAN WEL AAN U GEDANE MEDEDELINGEN. IN DE RUIMSTE MATE DIE OP GROND VAN HET
TOEPASSELIJKE RECHT IS TOEGESTAAN ACCEPTEERT EFI GEEN ENKELE IMPLICIETE GARANTIE VAN VEILIGHEID,
VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL EN NIET-INBREUK OP DE RECHTEN VAN DERDEN
EN HUN TEGENHANGERS KRACHTENS HET RECHT VAN WELK RECHTSGEBIED DAN OOK. GEEN EFI-DEALER,
AGENT, OF WERKNEMER IS GEMACHTIGD OM ENIGE WIJZIGING, UITBREIDING OF TOEVOEGING AAN DEZE
OVEREENKOM ST AAN TE BRENGEN.

IN DE RUIMSTE MATE DIE OP GROND VAN HET TOEPASSELIJKE RECHT IS TOEGESTAAN AANVAARDT U DAT DE
TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN EFI EN ZIJN LEVERANCIERS VOOR ALLE CLAIMS MET BETREKKING TOT OM
HET EVEN WELKE SOFTWARE, PRODUCTEN, DIENSTEN EN/OF DEZE LICENTIEOVEREENKOM ST, ONGEACHT DE
VORM VAN DE VORDERING (CONTRACTUEEL, WEGENS ONRECHTMATIGE DAAD, WETTELIJK OF ANDERSZINS)
BEPERKT IS TOT HET BEDRAG DAT U IN VOORKOMEND GEVAL VOOR DE SOFTWARE VAN EFI HEBT BETAALD. U
VERKLAART DAT DIT BEDRAG VOLSTAAT OM AAN DE ESSENTIELE OPZET VAN DEZE LICENTIEOVEREENKOMST TE
VOLDOEN EN DAT DEZE AANSPRAKELIJKHEID EEN BILLIJKE EN REDELIJKE RAMING IS VAN HET EVENTUELE
VERLIES EN DE SCHADE DIE ZOUDEN VOORTVLOEIEN UIT EEN FOUT OF NALATIGHEID VAN EFI EN/OF ZIJN
LEVERANCIERS. IN DE RUIMSTE MATE DIE OP GROND VAN HET TOEPASSELIJKE RECHT IS TOEGESTAAN KUNNEN
EFI EN ZIJN LEVERANCIERS IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK WORDEN GESTELD VOOR DE KOSTEN VAN DE
AANSCHAF VAN VERVANGENDE SOFTWARE, PRODUCTEN OF DIENSTEN, HET VERLIES VAN BATEN OF
GEGEVENS, VORDERINGEN VAN DERDE PARTIJEN OF ENIGE BIJZONDERE SCHADE, INDIRECTE SCHADE,
VERTROUWENSSCHADE, GEVOLGSCHADE, MORELE SCHADE, STRAFSCHADE OF INCIDENTELE SCHADE,
ONGEACHT DE OORZAAK VAN DERGELIJKE SCHADE EN DE THEORIE WAAROP DE AANSPRAKELIJKHEID IS
GEBASEERD, MET BETREKKING TOT DE SOFTWARE, DE PRODUCTEN, DE DIENSTEN EN/OF DEZE
LICENTIEOVEREENKOM ST. DEZE BEPERKING GELDT ZELFS INDIEN EFI EN ZIJN LEVERANCIERS VAN HET RISICO
VAN EEN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE ZIJN GESTELD.
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- VIEDZT7HAFERAINTVSCPUICHR—F SN TOWEWARL—F 4 VIV RTLESA VA R—=ILLTWS, F
FIERY D bz FRICERSNERECATLAEHZH L TWEWSRTATY 7 bz 7EFERALELSELT
WBF=OIZHBREBYICEELEWEFI Y I bz 7ADHY—E X,

- FUYA LTI ZALYR—F,

- ARYITRIITMEAINTWSAVE2— 2 —IZHLWWN—FDzT7E#A VR =)L LI EES Y ICEE
LEWEFI DY I+ 7ADEE/H—EX,

- REBOBLL—=VY,

- EFl OBEHRYR— MELEDERLHIBEERVT, 77/ IILEREFLIFEIRLEzEHIC, FzEn—FKoz
TERYNLEELIERYANZES ELEEOIZY I D TERMNEEZZTBE0D, OV E1—42—LIC EF]
VI bz 7N EWNa Y Ea—4— Macintosh £z PO DY R— hERIEY—ERE L IFYR—F,

- B - AU rERRYVE—FOTO Ty aFILNL—Z VS —E R,

- AVUTFFURERATWVWBNA=Ta &Y TFRANA—Y 3 VOFEREBIE,

- ARYIRIITUNDT TV — a3 FEFTRSS LAICET AEM.
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9. BEROEE

BERIT. BEOT—A2BLUVERY I I T7TO—BMEAVTFORICEALTERZAVET, UTIZT—ERTLTL

513DIE. RV I Iz TICETEA2EBHOENDOE LUVEEDEETT,

- YI7bozT FEFIIZEHETEL

- BEEBSEAERTARYILNIITOTYIIL—FEO0—FKT52L

- YIMIITFOA—HF—BLUVRATLAEEENARY I bz 70BRBELUVEEOBKICSLVTLTETNLE FL—
ZUTERITALSICTEHIL

- VARTLAEEBEFRIIE-5ERETRRET S L

- TAEWBIITAHCL

- EFIOTH ALY R— P LEESEELZERICHRET S &

- N—FOIz7EEUEEESLVEEEZSUEYLREICEDIE

- HR—FY—EXDHIER SN SFHEEERERILS 2 &, TR MEES, Y R—F—EXE#ThRENNI &
NbhYET,

10. REEEOHKRAE BEBTOREFR

EFI (X, BIR, BER., EEFLEERZHNE L EZOMOBEDZDHDOVNESHRETHN., Y R—FH—ERX, VI
V7. FEEIAOWTAMA—EICEAL T, LWAMVESZAMELBEEKICHLTH, —UORBAFFIREZTVEL A
FEPEICE YR SN SIRAROERE T, EFI [, WARSBERREE[EEXa) T4, BRERE. HEEBHN~DES
MELUICEZFDEFE I VVTIADEREDERICE IS CNLOHEEYEREL TLEVE VS % LBHEICESR
LET. EFl BT+ —5—, REBEAFLEREERE, XRHEEE. HERFELEIINITEMNT HEFE—U. F5ShTW
FtHA

BEPEICEYHFBEINLIRABROHEHET, SFKRIE. VI b0z 7, #HE, y—EXLLLEARTM 2 REHFEFTZED
FRTICEE LT R TOMBEERICHT 5 EFl BLVZOHEEEOLBETREN. TAOBEITINDL LT EHDE
. FETH, FRITEICDLO, FEEZOMDOH LB LERDT) . EFl VI Iz 7S LEEHRNTIL>-£8 (X
ZEEAHHBR) ICRESNSCEICRBLET . BFKE. AREENERT S L AZHNOREN G BN ZRE-T 2+
DTHHZE. BLULFHBEEFES. EFI 1 LBZZORBREFT I ETOMEAICL ST ETAFTEFEALH o115
BRATMREMEAH LA OMDBEE I EEDLAENOAENLGHMETHESCLICRBLET . EMERITIYHFR SN SR
RROFEE T, LWHEDHEEL. FFl BLUVEOHEEEE. VI b0z 7, ®HE Y—EXLLIRFAS A RZHF
FRREZEDIARTICEEL T, EQLSBEEDEEICERL LS & EDKSITTHIZEDVTVES &, REDOVT LY
7. BRI LBV —ERADRFEIR b, NEDL LLBET—20DER. EZEFOMEER, FEMoHADER. MR,
BRI, BRM. BIAMD L JIMAHEMESREICEALTEDZELLBVLOELET. KRER. -EX EFFl 8&LUE
DHIEEENLHBEDORAREMEIC OV THoA LD L SN TV IZEETH-TH, BASIDILDELET,
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EFI's JobFlow Software B 1 ka4 # i

EFl f£AEFI's JobFlow Software (LATRHR “EH” ) BIEKHEIFMZIFMYL (LATHR “SMSA” ZAR “Will” ) THIXS
R F T HIEEK:

1. 4PN T2 R AEAE

XFER S FSIR U FH R/ BB AR BN ERANESR. VIEBEZHRARE EFl XK TR HiZr12 4
B. EFI M B9 1412 BIFMSIRFIEEN . A SMSA BHAFIRE, HARSAATEIL. AMUARIRFE EFI 71‘
TR TR AR

TZIKTJMME’JﬁS&HﬁIi] EFIEAER (LITHR “&7 ) =i
BIEEBNEEIRAAREANFBEREEHIAR. F1EESEE (WMRERA .

- Enfocus Pitstop Professional IEFHFHAHK. FTEEEME=FRHEEH.

- 1 REF: EF b TIEREAERIEME FHELE (BERTENERAR) .

2. W&
ERBAMLTREIF M HRS, BLSUEMER  JobFlow Software. iES I =@m3H, THRAXWELEMAEE
A,

3. XHROURZER
EREAMIUTHZFERS, BLATHUATER:
- SRMNEANETROLMSE EF BARFHFRIIRKR. BRAIFHRRFEREEOEE. RRZFAFRFZHABL
R A I RRR B)RE
- 5 EFI AR, HRHEUTER:
o WENBRMLE
MER D S REWFFISHRYE MIFRHEMENRD (AT “LAC” )
RRIHEF R B
R A
EFI 5458 =75 345 & SR SE M E AT EUAFF T ahEd i) =
ZREERY EFI = s AR AR R AT I BB EAR AR F RO B AR IRBARIARA S
WEINE GRERZ. 65
filid AR RO ML 28 o Rl & S BV RE (RN ER 1 2R 1L

4. ZFAALMRRARMER
Eiin) EFl Z##MsKE#MEBERARIEE: http://w3.efi.com/Fiery/Products/Workflow -Suite/Fiery-JobFlow/Support

O 0O 0O O O O ©°

5. 4
AT A IRA M RTIEEKESN 12 1B 0GR, BAIHE EF MM BHNREIHE.
HSENAHERER, TRESEE,

|
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6. MR ROk

MRz3E EFl Frim B EMiA (BmkOkkRX) , Bl EF BEWAIERENREGEXCBAESF R EFl EERMHHITH
E. EFl At ERGIREEMVENGER, SETHOBAMYR. BMEE, SEHER RGN E A NE S m
E2. TEVIIREERER 24 /EA, EFl BAZFBIISRES I EHNEEE AT EHEmE .

fRRIEEIE EF ST FEIR, FTREEIRERIRT : EFI BT THAXH. ARG BRAE, EF BhERREITER
R, 2 EF #E DR 2 BT E KB E LR AR A
EFI RAME, RRAFEWREMAR FE)EAHRRE.

7. AMUEUATRATER

EFI AR S REM A RBEES A SERASRA, HERHRS (BEARMTR) SBRIBIR.
A% EFI BE RIFEI =it TR

FRiEskisiR 112 EFI F51S.

@

AT R L TEIR

FTENHLSRITENIEHIRZAR S

ALELT B A R R S

BZRRHENRE.

BHTFEPERGERRN CPU LREFATIHFHNRMERS, IBRERFBERHNRERFERNAZ LERRG, &
B EFl 3 T R S B TR BR B RIBR 55 -

AR AR T

BHTFEFEFERREGATEN EREFES, S EF G ARIER TR T ENEE/RS .

ATHEII.

K& EFl FHMITEHN (Macintosh 3¢ PC) FTHRMIEH; SEBTEABREMBRSCH. ERBE EFl BPIEHR
FRIETHBER TR KB REAT SR~ m SR E AR S #H.

it WFSEEELIENARS .

BT B 4 3P B A BO BRIELL IE

54T EANNAEFSERFCIRE.

9. BPFHRME
ERFENHCHBEASRMEITRENERLR. TEVIHNRE P ERG 7 EFERBNFINEAFSIE:
- [8 EFI GRS

- RETMBREFARIER

- WRERGAPMRAZEERERGHREMEXIRRZESE RS 8

- BERGEEARFERRA

- BURYWIE

- KAfE EFl SARZHEBITREREERL

- EEPELHNBEGTE, SEEHMNEENER

- ERBEMSIFRS AR AT ENEER, BNZRSATESERTHRMEL.
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10. BREAEER; RESEE

EFl & BEMEMI ARSE, WEBAERMUAEMEMERSREMEMBESR, MIFRS. RESE DTS MIER
R (RLRIAR. BREZEE) WMRASIER. EEREEAIFNRATEERN, EFl ERFiELTReMt. EiHEME. &
HEEN. TRILEZANFMEMAELEERAEAE TRFNFIREERIEREEMS. EF RTETEET. RELART
SR AT FHITETIER. R EAD.

AERZEATHERREREN, BRE: TRETMHES (R RN ACESHEMERX) , EFl REHNEXNTEXE
Rt = RSFM/EARFAHLE R ERBENSBIRENRTEA EF MU AHEEH (NRE) . GEELEFHE
RAFERTFAILRAB R, HEIEERESRIERINIEE EF F/S AR EH AR T AR 20 7] se &S A0 E[5
RAMPMENQXT. FENMGT. EERZERAITHRAEERN, EEMELT, EF REREBNSEMRE. ~a. &S
U AVFAIIAE KNI IR 0137, TIRERA~%, TIEXLFRZMASEHUARETAMERSRE. XLEHLE
EMTERRME F@RBRSHRA, FEREA. HiEmRE. FZARMWRE TR, B, MER. KB Bt
B ETIER BRI, BIE EF RERNBENEMB WL EHERL, ARERBFERNREM.
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EFl JobFlow BRI — RIS EIES A

RIBEA EFI JobFlow EREE ( LITEETE T AEGE, ) A (BUEE4EBYTIES L) (Software Maintenance and Support
Agreement) (LU TFETE "SMSA, 3 "ABHK L ) - EFl ZEHERN TINZIEKRN :

1. BRSMEETE R(THETEHA

RAGRINNENERIRE - 9ol R ESIER R/ B/EH - PnBEREREE EF EREEREN 12 EH
A - RNEREER EFI B—RERB ZEE - RIKRSREER/E - A SMSA BEREHAER - HIRISEATEE - A&
P Z BRBSTRE - WARERESTE EFI BERZAREE -

RASHNBEXEBEA - EFBRHEES ( "&.y ) -

- FEANRBEERSAAL  ORTERANAR  BARREEER - FSFEE (£7) -

- Enfocus Pitstop Professional ZEMEIFAR - FEIEEME=FEIEER -

- BE REMN EF BXFE - BRERREFHGAANGEZE (FE2RMIMEER) -

2. RA
RHESARSHPTER 2 M RESIBRE - MNRMAN JobFlow 88 - B2 REMEMMRIASY - DIBERRINIE TR -

3. ZERFIRXEE
HEERBASHFERZERY - G0A
- BERMAZXE-ZEBEN EF RSERER - BRITSXECRABTERBEHNEERT - RITSZERNRAER
ZEBEEAERRCNEE -
- EGEAE EFI B - SBIRHE N IIEM
o RERBHEUE
o ZAREREERY Dongle ID SERSELRSR - SUAIRAZAVIZERUARE (LAC)
o EmZE/RANHEB
o ERERMRA
o BB - LIKA EFl B =X EEXRMETHELARGHE
o Pl EFl EmBEERE  BERNEEDPNEMRENRE - ML KRERT
o BIRIE (FRZM  F&5..%)
o HERAER - HRAVIEEE R EEFT SR E RV SR B ERVRR AR AL -

4. ZIEEMBESAREN :

FEiSEN EF SZiEMNL - DI ERE REEEN
http://w3.efi.com/Fiery/Products/Workflow-Suite/Fiery-JobFlow/Support

5. @&

REXAURDGEHBNETRE - & EFI SRNOWERE - BN 12 BENPE - FHECHNEHEBUERBELEN -

|
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6. FIRERY[EFEEARR

FElfE , FEISTE EFI WRIMAIR LB ARBRIBEEN - B EF| EXNRBAEETMAE - FIEENEBER (EHRAHE
EOESAEM ) - HEEBELE EREENAE UEHRRENFENEME M AIRNFILEN - EFI SRR
EREMMEE - EFI RMTEA IR ESBAF LNGIEE ) - £EKIBEEN 24 NKZABTOERE -

TR, ISR FPEIEZER EFI M 745 - CIRE &R EAIRR : 320 EFI RHT T HAXH - FARAREEE - B3R5 @
EFl AEZBBEFERR - 3 EFI AC LB R EZ BB RITE -
REMEREERT - EFl HRBREBEMBTEZRRE - BREIRENFGE -

7. FENFERAMER

- EREARNEN ER  BRRENAEERAER - StHEF EFI ZERBHERANTUARETEE ( BREAREERT)
PRIERK °

- R EF EEAYMYERETEN -

- {HfI EFl FEREBRIB IR R -

8. FAENREEMNEIE

- ENEREESIENEHI SRS IR -

- ERRENEENZENAEIIR -

- BDOMEZRE-

- HREPE CPU LZEAENFERS - MUARFEHREBNGANIT EFI RiE - EATERREMERZREZRA
BRABER T - RAEFAPERETIS N E ERAREE 2 GERE -

- BEIsE -

- HAEPRERRRIENEE ELEHMAVELR - MER EFl ZEBUATERENT ARTHEBE/AEBIRT -

- HWETIBRETHBIR -

- XERZE EFI BEEHENS ( Macintosh 8¢ PC ) - SEHIENERZFBEREMERIES - iR ERRIEEEM
BIRNTGEEmM - BRIFRA EFl ERZEARERIMA/Z -

- LEE - REYERS NETERAB MR -

- HEEMRADUNRIRFEELE -

- BREFRSLUOMIEBRRENNEN[E -

9. BEFER

EFRABEHCHENEEER  RAREN—REE - THIHERHRATENWIIAREREE
- IR EFI EEMAERE

- B TEEREARANE

- ERTHENEAERAREES
- BEENUEAKEESNEEHEA
- BRERESBEREHRS EFl ST EERP]

- REBEENERERE @FREENRERRE

- ERUXERBRARMETEANER - BEREMR - REXREHRRE

- BEATARERAEBENT 2 AEIIR
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10. REEMR ; BERE

RS IRARTS - SRR EEIE S - EFI HREAEANERSRETOBERNRE - BRGELIAT BrREUEEZHARA - 5
EXRGANEOEMERNETEMBN 2P ER - ERBERA AT ZEALENRN - EFI AMERETERRE - BRI
% BREzEY BEY  BERERERAZTENF=HEREUAKEUEIEEXREESENY - EF NETLHES -
REAZET - 9EEHNASOETEEELR - EREEM -

EHBZRFIRT ZEABENA - GREE EFl REHREEHHETHRE - Zm - RBER/AREESORLAMMEERE ZF
BER  FRFLTEART (FREREGH - B - KEF ) - BEMUEZNRE EF RENZERIR (WREN
i) c MERLEFREAEESHONIERYN - HItEEHHAR EFl REHRBE ZBRURBEMNTEERRNES
Ffﬁ%f%A:F/\iEE’JnJHE EHEARFARFZEAREA - £ETER T - BRERE - Em - RER/SREESHERR
BERIEE  EMSBRBZHAE - NRZBRAERIER - F=7FRME - WEAHAK - BEF - PTEM - Btk - B3 - B35
SENEBANSIEERE  CTHRERNTUEMERMEENER - EFI REHERHAAE - BE EFI REHERHESEE
WEFTIBESREULIRIRE -

S >om
JiE
P
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CornaweHue o6 o6cny>xuBaHMM TeXHUYECKOWN noaaepxkKe
nporpaMmmMHoro o6ecnevyeHus

CornaweHue 06 o6cny>kuBaHMU U TEXHNYECKOMN Noaaepxke
nporpammHoro obecnevyeHus yposHsa 1 ansa MO EFI JobFlow

ObszartensctBa EFI no HacTosiwemy CornatueHunto 06 obcnyXMBaHUM 1 TEXHUYECKOW NOAAEPXKKE MPOrpaMMHOro
ob6ecneveHuns («CornaweHner) B oTHoweHum MO EFI JobFlow («IMporpammHoe obecnedenney, nnm «MNO »)
OrpaHN4MBalOTCS CrieayoLWUMM NONOXEHNUSIMU.

1. Ougaemble pe3ynbTaTbl 06CAYKUBAHMA U TEXHUUECKOWN nogaepKku MO

Ycnyru no TexHU4Yeckon nogaepxke n/mnu mogudukauun/obHoeneHunto MO npegocTaBnstOTCs HA NPOTSKEHUN
nepBoHaYasnbHOro U NPoASIEHHOro cpoka AencTBust Hactoswero Cornawenuns. MNepBoHavanbHbIA CPOK COCTaBMAET

12 mecsiueB c gatbl nepsor noctasku 10 komnanven EFI. LieHbl Ha ycnyrvn EFI no TexHnyeckon nogaepxke

ypoBHsl 1 B oTHoLwweHWM MO onpeaensitoTcs Ha OCHOBaHWMM Yucna nuueHsuin. Bece nnatexu no HacToswemy CornalieHnto
ABNAIOTCA HEBO3BPATHbLIMM, @ YCNyrM He Nognexar nepefade TpeTebum nuuam. Hacrosiwee CornaileHue
pacnpocTpaHsieTcs Ha pyHkumoHan MO B Tom Buae, B KOTOPOM OHO BbIno noctaBneHo komnaHven EFI.

Ha npoTsxeHun cpoka aencteus HacToswero Cornawenus komnanusa EFI o6sa3yetcs npegoctaenate KnneHty (Bam):

- BCe moamdwmkaumm n o6HoBnenus MO, Bkntoyasi NonHele 0OHOBEHMS COOTBETCTBYIOLLEN Bepcun, becnnaTHo, 3a
UCKIMIOYEHNEM BO3MOXHbIX PAcXodoB Ha JOCTaBKy;

- obHoBneHusa n mogndukaumm onsa Enfocus Pitstop Professional (o6HoBneHne cTopoHHEro nporpammHoro
obecneyveHns He NpeayCMOTPEHO);

- MopaepXKy ypoBHS 1: nogaepkky no TenedoHy 1 3aNeKTPOHHOM NoyTe B Yackl paboTbl MECTHOIO NoapasaeneHuns
koMmnaHuu EFI (CM. KOHTaKTHblE aHHbIE HUXKE).

2. AKtuBauma
Ons nonyyeHns o6cnyXMBaHUS N TEXHNYECKON NOAAEPKKM NO HacToswemMy CornalleHunio Bam Heobxoammo
3apeructpuposartb csoe MO JobFlow. MHCTpykumm no pernctpauuv npvBeAeHbl B JOKYMEHTauuy K Bawemy [NpogykTy.

3. MNopsaaok ob6pawieHns 3a TeXHUYECKOI Nnoaaep Ko

[ns nonyyYeHns TEXHUYECKON NoaaepPKkM no Hactoswemy CornalueHuio Bam Heob6XoaAMMO COBEPLUWTL crieayolme
JencTBus.

- O6patutbes B Cnyxby TexHnyeckon noaaepxku EFI B ogHOM 13 MexayHapoaHbix 0OUCOB HaLen KOMNaHWu.
Moppo6Ho onncaTe Npobnemy cneumanucty Cnyxobl TexHnYeckon noaaepxku. Cneunanmct CnyxObl TEXHUYECKON
NnoAAepXKkU NocTapaeTcs pelmnTb Bally npobnemy no tenedoHy.

- Mpu o6paweHnn B EFI HyxxHO coobLumuTb cneaytoLlyo MHdopMaumio:

o HasBaHue n mectoHaxoxgeHne yCTponcTBa.

o WpeHTudmkaumnoHHbIn HoOMep annapaTHOro Krtoya, unm cepuiHein Homep MO, unn Koa aktneauum
nuueHsum Ha MMO.

o [aTa yctaHOBKM UnNun akTmBauum Npoaykra.

Bepcus MO.

o  XpoHonorus cobbiTuii 1 NObLIX NOCELLEHNI MECTa YCTaHOBKM CNeLManMcTom no TEXHUYECKOW NoAAepXKKe
EFI wnu gpyron opraHusauuu.

o HasBaHwue, onucaHne 1 Homep Bbinycka apyroro MO, nmMeBLIErocs Ha yCTPOWCTBE HA MOMEHT
npeanonaraeMoro Bbixoga n3 ctpos npoaykra EFI.

o CeepeHusd o BeluncnutensHou cpege (OC, nnatdopma n 1. 4.).

o OnwucaHue HegaBHWX U3MeHeHun ycTporicTea u MO mMalumHbl, Ha KOTOPOW BO3HUKNA HEMCTNPABHOCTb.

o

4. Cnyx6a noaaep’KKU: KOHTAKTHble AaHHble U UHGOopMaLms
MoceTtute Beb-cant Cnyx6bl nogaepxkn EFI: http://w3.efi.com/Fiery/Products/Workflow-Suite/Fiery-JobFlow/Support.

5. MpopneHue cpoka aencremsa

CornaweHue moxeT 6bITb NPOANEHO B NMtoboe Bpemsi B TeYEHMe NepBoHaYanbHOro cpoka Ha cnegytowme 12 mecaues no
OENCTBYIOLMM Ha TOT MOMEHT cTaBkam EFI. 3a gononHuTtensHon nHcopmaumer obpaliantecb K CBOEMY TOProBOMY
npeacTaBuTenio.

]
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6. OrtBeT Ha o6palueHune 1 pewweHne npobaembl

OTBeT 03Ha4aeT NoATBEPXAEHUE B MMCbMEHHOM UMM YCTHOM BuAae CO cTopoHbl EFI Toro, yto komnanna EFI nonyunna
BaLl 3anpoc 1 UHdopMaumio 0 Bo3HUKLLEN npobneme ¢ MO n ndyvaet cutyauuo. EFl MmoxeT 3anpocutb
[OMNonNHUTENbHY nHpopMaumio, HeobxoanMyto AnNs NOHUMaHWA xapakTepa Npobnemel, BOCNPON3BEeAEHUS CUTyaLUun Unu
onpegeneHns apyrmx ocobeHHOCTen MECTHON CeTU MK BbIYUCIIUTENBHOW Cpeabl, KOTOPble MOryT BNuATbL Ha paboty MO.
Cnyxb6a TexHnyeckon nogaepxkm EFl npunoxut pasymHble ¢ KOMMEPYECKON TOYKW 3PEHUS YCUnus Ans Toro, 4tobbl aaTtb
BaM OTBET B TeYeHne 24 4acoB C MOMEHTA NepBoHavanbHOro obpalLeHus.

PelueHne o3HavaeT ycTpaHeHne npobnembl 3aka3unka komnaHuen EFl n moxeT BknoyaTth: npegocTaBneHne kKoMmnaHmen
EFI 3arpyxaemoro channa, Hoow Bepcum MO, cnocoba obontn npobnemy, Boiog EFl o0 Tom, 4to npoGrnema He MoxeT
ObITb peLleHa UM YTo OHa OTHOCUTCS K MOocneayowemy niaHoBomy Bbinycky MO.

EF| He oroBapuBaeT 1 He 06a3yeTcst cobnoaaTh kakne-nmbo CPoKM peLleHnst ToW U MHOW NpobremMbl.

7. Hacroauwee CornawieHune He npumeHaeTca B cneayowmx caydyaax

- [MoBpexpaeHne BbI3BaHO aBapvew, 3noynotpebneHnem, HenpasunbHbIM NCMOMNb30BAHNEM, HEMPABUIbHbBIM
NpUMEHeHneM unm obcnyxmnsaHmem (BknioYast Mogudukaummn 1 pacluMpeHns), BbINONTHEHHbIM KeM-Nnbo, Kpome
ABTOpM30BaHHOrO noctasLmka ycnyr EFI.

- MpogykT 661N MoandMLMpoBaH 6e3 NMcbMeHHOro paspelueHus EFI.

- Kakow-nnbo cepuiHbin Homep EFI 6bin yaaneH nnm crepr.

8. Hacrosuwee CornaweHue He pacNpoCTPaHALGTCA Ha cneayiolee

- ObcnyxuBaHue NpuUHTEPA UK KOHTPOnNepa NpuHTepa.

- YcTaHOBKY OOMONMHUTENbBHBIX 3NIEMEHTOB 1Ny 060pyaoBaHMs U COOTBETCTBYHOLLEE OOyYeHume.

- YCTaHOBKY CTOPOHHEro nporpaMMHoro obecneyveHms.

- O6cnyxusanue MO EFI, koTopoe He paboTaeT B COOTBETCTBUM CO CrieLurKauusiMm no npuydmnHe Toro, 4to KnneHt
YCTaHOBWI HENOAAEPXKMBAEMYIO ONEePaLMOHHYI0 CUCTEMY Ha LieHTparbHbIN NPOLECcop, Ha KOTOPOM UCNOMNb3yeTcs
MO, unu neiTaetca ucnonb3osaTtb 10 Ha cucteme, He COOTBETCTBYIOLLEA MUHUMATbHBIM CUCTEMHBIM TPebOoBaHMAM,
onpegeneHHbIM Ans gadHoro M0.

- TexHnyeckyio noaaepxKy Ha MecTe.

- Pewmont/o6enyxunsanme MO EFI, koTopoe He paboTaeT B COOTBETCTBUM CO cneuuduKkauusiMm no npudnHe Toro, Y4To
KnuneHT yctaHoBWMN HoBoe 060pyA0OBaHMe Ha KOMMNbIOTEP, Ha KOTOPOM ucnonbayetcd 0.

- [lepenoaroToBKy COTPYAHWUKOB.

- Moppepxky komnbioTepoB (Macintosh unu lMK), Ha koTopbix oTcyTcTByeT MO EFI, unn obcnyxmnsaHme n TEXHUYECKYHO
nopaepxka B cry4ae, ecrnv nporpamMmmHbIA MPOAYKT NOBPEXAEH MO NPUYMHE Toro, 4To KnueHT neperec unu yaanun
dannbl Unu nelTancs yaanutb o6opyaoBaHve 6e3 COOTBETCTBYIOLWMX YKa3aHui cneumanvcTta Cnyx0bl nogaepkkm
knuextos EFI.

- Ycnyrn no npoBegeHnio CEMMHapOB U NPOECCNOHANLHOIO 06y4eHNs Ha MecTe Unu AUCTaHLMOHHO.

- Wcnpaenenue gedektoB Bepcuin HUXe NOAAEPKMBAEMOrO YPOBHS.

- Bonpochkl no nobbiM npunoxeHuam unu nporpammam, kpome 0.

9. 0643aHHOCTU KNNEHTa

KnuneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTL 3a CBOM COBCTBEHHbIE AaHHble 1 obLee obecnyxusarue MNO. Huxe nepeuncneHsl

OOMNOSHUTENbHbIE KOHKPETHbIE 06513aHHOCTU KnneHTa B oTHoweHun MO.

- Peructpauus MO B komnaHum EFI.

- CBoeBpemeHHas 3arpyska moamdumkaumn MO.

- Ob6ecneueHune npoxoxaeHus nonsdosarensamu MO 1 cUCTEMHBIM aAMUHUCTPATOPOM HaAfexallen NoaroToBKY No
akcnnyatauum MO 1 BbINONHEHNE COOTBETCTBYHIOLLMX 0Os13aHHOCTEN.

- HasHauyeHve cucTteMHOro agMMHUCTpaToOpa UNu fnN1ua, OTBETCTBEHHOIO 32 NEPBUYHBIE KOHTaKTbI.

- [poBepka OaHHbIX.

- CsoeBpemeHHoe coobLieHne 0 HewTaTHbIX cuTyaumax B Cnyxby TexHudeckon nogaepxkn EFI.

- Obecne4veHne Hagnexallen cpeabl Ans 00opynoBaHus, B TOM yucre Tpebyembix TeMnepaTypbl U BIIAXKHOCTU.

- CBoeBpeMeHHOe OCYLLIeCTBMNEHNE COOTBETCTBYHIOLLMX NNATEXeN A0 OKa3aHUs YCryr No TEXHUYECKON NoaaepkKKe,
B KOTOPbIX MOXET ObITb OTKa3aHo B Criydae Heynnarbl.
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10. OTKA3 OT FAPAHTUMHbIX OBA3ATE/IbCTB, OFPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTU

EFI HE JAET HUKAKUX TAPAHTUIA U HE OENAET HUKAKWUX 3AABNEHUIA KAKOMY-/IMEO JIULLY NN OPTAHU3ALLIUK

B OTHOLLEHWM YCNYT NO TEXHUYECKOW NOAAEPKKE, MPOrPAMMHOIO OBECMEYEHMA UIU KAKOM-NIMBO UX YACTMW,
HE3ABMCUMO OT TOrO, ABMAKOTCA /I TAKUE TAPAHTUN NN 3AABNEHNA ABHO BbIPAXEHHbIMW, MOAPA3YMEBAEMbIMU,
MNPEAYCMOTPEHHbIMW 3AKOHOAATE/ILCTBOM UIN COAEPKALWMMUCA B IIOBOM APYTOM MOJSIOKEHUN HACTOALLEIO
COTNALUEHUA U NHOBOM AIPYTOM COOBLLEHUW. B MAKCUMAJ/IbHOW CTEMEHW, ONYCKAEMOW AEACTBYIOLLNM
3AKOHOOATE/IbCTBOM, EFI ONPEAENEHHO 3AABNAET OB OTKA3E OT OTBETCTBEHHOCTM B OTHOLUEHMW JTHOBbIX
NOZPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUN WUAW YCIOBUI BE3OMNACHOCTU, NPUTOAHOCTU ANA KOMMEPYECKOIO MCNONb30BAHNA

W NPUrOAHOCTM ONA KAKOW-TMEO ONPEAENEHHOWM LEAW, HEHAPYLIEHUA NPAB TPETbUX JINL, U AHAIOTUYHBIX TAPAHTUIA
N YCNIOBUIA NO 3AKOHOOATE/IbCTBY B PAMKAX JIIOE0M IOPUCAMKLUUW. HUKTO U3 AIUNEPOB, ATEHTOB WU COTPYZHUKOB
EFI HE UMEET MPABA BHOCUTb KAKME-TMBEO U3MEHEHWA, ONONHEHUA MU NOMNPABKM B HACTOALLEEE COTNIALLEHME.

B MAKCUMAJIbHOWM CTENEHW, LJONYCKAEMOW AENCTBYIOLLMM 3AKOHOZATE/IbCTBOM, Bbl COMNALLIAETECh C TEM, YTO
OTBETCTBEHHOCTb KOMMNAHWUW EFIl 1 EE NOCTABLLWKOB NO BCEM PEK/TAMALIMAM, CBA3AHHBIM C KAKUM-TMBEO
NMPOTPAMMHbIM OBECNEYEHMEM, NPOAYKTOM, YCAYFAMU U/NNN HACTOALLNM JIMUEH3MOHHbBIM COMNALLEHUEM,
HE3ABMCUMO OT ®OPMbI MCKA (BYAb TO NO AOrOBOPY, BC/IEACTBME NMPABOHAPYLLUEHWA, MO 3AKOHY WU/ UHbIM
OBPA30M), OTPAHWUYMBAETCA CYMMOW, YNIAYEHHOW BAMW 3A NPOTPAMMHOE OBECNEYEHUE EFI (EC/IM OHA BblIA
YN/IAYEHA). Bbl COMNALLIAETEChH C TEM, YTO TAKOM CYMMBbI BYOET AOCTATOYHO A1 COOTBETCTBMA OCHOBHOM LENN
HACTOALLETO NNLIEH3MOHHOIO COMNALLEHMA U YTO TAKAA MEPA OTBETCTBEHHOCTU ABJIAETCA CMPABEA/INBOM U
PA3YMHOW OLLIEHKOW NHOBbIX YELITKOB U IIOE0MO YLWEPBA, KOTOPBIE MOTYT BEblTb HAHECEHbI B C/TYYAE
HEMPABOMEPHbIX AEVCTBUIM WU BE3LENCTBUA CO CTOPOHbLI KOMMNAHWW EFI U/MNX EE NOCTABLLUMKOB.

B MAKCUMA/IbHOWM CTENEHW, LIONYCKAEMOW OENCTBYIOLWMM 3AKOHOAATE/IbCTBOM, KOMNAHMA EFI U EE NOCTABLLMKN
HW MPU KAKMX OBCTOATE/IbCTBAX HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW 3A CTOMMOCTb NPUOBPETEHMA MPOTPAMMHOIO
OBECIMEYEHMA, NPOAYKTOB U YCIYT HA 3AMEHY, 3A YNYLWEHHYIO BbIFOAY U YTPAYEHHBIE JAHHbBIE, MPETEH3UN
TPETbUX TN, KAKME-TTMBO ®AKTUHECKUE YBbITKM, ONMPEAENAEMbIE OCOBbIMU OBCTOATE/IbCTBAMUW AENIA, HEMPAMBbIE
YBbITKW, PACXOAbl, NMOHECEHHbIE B PACHETE HA UCMONTHEHUE AOTOBOPA, NPEACKA3YEMbIE KOCBEHHbIE YEBITKHU,
LUTPA®HbBIE YBbITKW, YBbITKW, MPUCYKOAEMbBIE B NOPAAKE HAKA3AHUA, UM NOBOYHbIE YBbITKU, BHE 3ABUCUMOCTU OT
TOro, KAK OHM BO3HUK/IN, N OT JOKTPUHbI OTBETCTBEHHOCTW, B CBA3W C /IOBbIM MNMPOTPAMMHbIM OBECNEYEHUEM,
NMPOAYKTOM, YCNYTAMU U/UAN HACTOALLMM NNLEH3MOHHBIM COTNALLEHMEM. 3TO OFPAHUYEHUE JENCTBYET U B TOM
CNYYAE, EC/T KOMNAHUA EFI 1 EE NOCTABLLWKW Bbl/IN YBEAOMJIEHBI O BO3MOXHOCTWN TAKUX YBbITKOB.
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Umowa dotyczaca konserwacji i wsparcia poziomu 1 zwigzanego
z oprogramowaniem JobFlow firmy EFI

Zobowiazania firmy EFI wynikajgce z postanowien niniejszej umowy dotyczacej konserwacji i wsparcia zwigzanego
z oprogramowaniem {,SMSA” lub ,Umowa”) JobFlow firmy EFI (,Oprogramowanie”) ograniczaja sie do nastepujacych
kwestii:

1. Produkty oraz ustugi dostarczane w ramach umowy dotyczacej konserwacji i wsparcia zwiagzanego
Z oprogramowaniem

Ustugi wsparcia i/lub uaktualnienia/aktualizacje Oprogramowania beda dostepne w okresie poczatkowym lub okresie
przedtuzenia Umowy. Okres poczatkowy wynosi 12 miesiecy od dnia dostarczenia Oprogramowania przez firme EFI.
Optaty nalezne za ustugi wsparcia EFI poziomu 1 dla Oprogramowania sg naliczane na podstawie liczby licencji. Opfaty
wynikajace z postanowien Umowy SMSA nie podlegajg zwrotowi, a prawa do korzystania z ustug nie mozna przenosié¢ na
osoby trzecie. Umowa opisuje dziatanie Oprogramowania w postaci dostarczonej przez EFI.

W okresie obowigzywania Umowy EFI zapewnia klientowi (,Uzytkownik”):
Wszelkie aktualizacje i uaktualnienia Oprogramowania, w tym uaktualnienia petnych wersji, bez zadnych optat. Nie
obejmuje to kosztéw dostawy.

- Aktualizacje i uaktualnienia oprogramowania Enfocus Pitstop Professional. Nie dotyczy aktualizacji oprogramowania
innych firm.

- Ustugi wsparcia poziomu 1: wsparcie telefoniczne i za posrednictwem poczty elektronicznej w godzinach pracy
lokalnych oddziatdéw EFI (dane kontaktowe podano ponizej).

2. Aktywacja
Aby skorzystaé z ustug konserwaciji i wsparcia na mocy umowy, konieczne jest zarejestrowanie posiadanego
oprogramowania JobFlow przez Uzytkownika. Instrukcje dotyczace rejestracji mozna znalezé w dokumentacji produktu.

3. Wymagania dotyczace wnioskow o skorzystanie z ustug wsparcia

Aby uzyskaé wsparcie na mocy umowy, uzytkownik powinien wykona¢ nastepujace czynnosci:

- Skontaktowa¢ sie z dziatem wsparcia technicznego EFI w jednym z naszych biur. Opisa¢ doktadnie problem
przedstawicielowi wsparcia technicznego. Przedstawiciel dziatu wsparcia technicznego podejmie prébe rozwiazania
problemu przez telefon.

- Kontaktujac sie z firma EFI, nalezy poda¢ nastepujace informacje:

o Nazwa i lokalizacja firmy
o lIdentyfikator klucza sprzetowego lub numer seryjny Oprogramowania badz kody aktywacji licencji (,LAC”)
Oprogramowania

o Data instalacji/faktywacji produktu

o Wersja oprogramowania

o Przebieg zdarzenia oraz informacje o wszelkich wizytach specjalistéw firmy EFI lub firm zewnetrznych

o Nazwa, opis i numer wersji innego oprogramowania zainstalowanego na sprzecie w czasie, w ktérym doszto
do ewentualnej awarii produktu EFI

o Srodowisko komputerowe (system operacyjny, platforma itp.)

o Opis dokonanych ostatnio zmian dotyczacych sprzetu lub oprogramowania w czasie, w ktérym doszto do
awarii

4. Sposob zapewniania wsparcia i dane kontaktowe:

W celu uzyskania wsparcia i danych kontaktowych prosimy o odwiedzenie strony wsparcia firmy EFI:
http://w3.efi.com/Fiery/Products/Workflow-Suite/Fiery-JobFlow/Support.
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5. Przedtuzenie umowy

Umowe mozna przedtuzyé w dowolnym momencie w czasie trwania okresu poczatkowego o kolejne 12 miesiecy wedtug
stawek aktualnie obowigzujgcych w firmie EFI. Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy skontaktowac¢ sie z lokalnym
dystrybutorem.

6. Odpowiedzirozwiazanie problemu

Przez odpowiedz na zgtoszenie rozumie sie (pisemne lub ustne) potwierdzenie ze strony firmy EFl otrzymania od
Uzytkownika informacji dotyczacych problemu z Oprogramowaniem oraz rozpoczecia rozpatrywania sprawy. Firma EF|
moze zazada¢ dodatkowych informacji potrzebnych do rozpoznania problemu, do jego odtworzenia lub do ustalenia
innych faktéw dotyczacych lokalnej sieci lub placdwki, ktére moga mie¢ wpltyw na oprogramowanie. Dziat wsparcia
technicznego EFI dotozy wszelkich zasadnych z ekonomicznego punktu widzenia staran, aby odpowiedziec
Uzytkownikowi w ciagu 24 godzin od otrzymania pierwszego zgtoszenia.

Rozwiazanie oznacza zamkniecie zgtoszenia klienta przez firme EFI i moze obejmowaé miedzy innymi: dostarczenie przez
firme EFI pliku do pobrania, nowe] wersji Oprogramowania, metody rozwigzania problemu lub okreslenie przez firme EFI,
ze dany problem nie moze zosta¢ rozwigzany, badz wskazanie, ze prdba rozwiazania problemu zostanie podjeta w
kolejne|j planowanej wersji Oprogramowania.

Firma EFI nie przyjmuje zadnych zobowigzan co do terminu rozwiazania problemu zgtoszonego przez uzytkownika.

7. Umowa nie ma zastosowania, jezeli:

- usterka powstata na skutek wypadku, celowego uszkodzenia, nieprawidtowego uzytkowania lub stosowania, badz
serwisowania (w tym dokonywania uaktualnien badz rozbudowy) przez osobe niebedaca autoryzowanym dostawca
ustug firmy EFI;

- produkt zostat zmodyfikowany bez pisemnej zgody firmy EFI;

- doszto do usuniecia lub uszkodzenia numeru seryjnego firmy EFI.

8. Umowa nie obejmuje:

- ustug zwiazanych z drukarka lub kontrolerem druku;

- instalacji lub szkolenia w zakresie opcjonalnych elementéw lub sprzetu;

- instalacji oprogramowania firm zewnetrznych;

- serwisowania oprogramowania firmy EFl, ktére nie dziata zgodnie ze specyfikacjami, poniewaz Klient zainstalowat
nieobstugiwany system operacyjny na dysku, na ktérym uzywane jest Oprogramowanie, lub probowat uzywac
Oprogramowania na komputerze niespetniajgcym minimalnych wymagan systemowych okreslonych dla
Oprogramowania;

- wsparcia technicznego udzielanego w siedzibie klienta;

- naprawy/serwisowania oprogramowania firmy EFI, ktére nie dziata zgodnie ze specyfikacjami, poniewaz Klient
zainstalowat nowy sprzet na komputerze, na ktérym uzywane jest Oprogramowanie;

- ponownego szkolenia pracownikéw;

- wsparcia dotyczacego komputeréw (Macintosh lub PC), na ktérych nie jest zainstalowane oprogramowanie firmy EFI,
lub serwisowania badz wsparcia, jezeli oprogramowanie jest uszkodzone, poniewaz klient usunat pliki lub usunat
badz prébowat usunaé sprzet, o ile nie o trzymat odpowiednich instrukcji od pracownika dziatu obstugi klienta firmy
EFI;

- seminaryjnych, lokalnych ani zdalnych ustug szkolenia zawodowego;

- usuwania wad w oprogramowaniu w wersji, ktéra nie jest juz objeta wsparciem;

- problemoéw dotyczacych aplikacji lub programéw innych niz Oprogramowanie.

|
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9. Obowigzki klienta

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wiasne dane oraz za ogding konserwacje Oprogramowania. Ponizej wymieniono

dodatkowe i konkretne obowigzki Klienta dotyczace Oprogramowania:

- Rejestracja Oprogramowania w witrynie firmy EFI

- Regularne instalowanie uaktualnien Oprogramowania

- Dbanie o to, aby uzytkownicy Oprogramowania i administrator systemu zostali odpowiednio przeszkoleni z zakresu
obstugi Oprogramowania i zwigzanych z tym obowigzkdw

- Whyznaczenie administratora systemu lub gtéwnej osoby kontaktowe;j

- Weryfikacja danych

- Niezwtoczne zgtaszanie nietypowych sytuacji do dziatu wsparcia technicznego firmy EFI

- Zapewnienie odpowiednich warunkéw w miejscu pracy sprzetu, w tym prawidtowe] temperatury i poziomu
wilgotnosci

- Terminowe regulowanie naleznych optat przed skorzystaniem z ustug wsparcia ($wiadczenie ustug wsparcia moze
zosta¢ wstrzymane w przypadku nieuregulowania naleznosci)

10. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTUtU GWARANCJI; OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSKCI

FIRMA EFI NIE WYSTOSOWUJE ZADNYCH OSWIADCZENANI NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI JAKIEJKOLWIEK
OSOBIE FIZYCZNEJ ANI PRAWNEJ DOTYCZACYCH USt UG WSPARCIA, OPROGRAMOWANIA LUB JAKIEJKOLWIEK
JEGO CZESCI, CZY TO WYRAZNYCH, DOROZUMIANYCH CZY USTAWOWYCH, W JAKIMKOLWIEK ZAPISIE
NINIEJSZEJ UMOWY BADZ JAKICHKOLWIEK INNYCH INFORMACJACH. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOPUSZCZONYM W MYSL OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA FIRMA EFI W SZCZEGOLNOSCI NIE PONQSI
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTUtU DOROZUMIANEJ GWARANCJI W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA, PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH W
JAKIEJKOLWIEK JURYSDYKCJI. ZADEN DYSTRYBUTOR, PRZEDSTAWICIEL LUB PRACOWNIK FIRMY EFI NIE MA
PRAWA MODYFIKOWAC BADZ ROZSZERZAC NINIEJSZEJ UMOWY ANI DODAWAC DO NIEJ INFORMACJI.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM W MYSL OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA, UZYTKOWNIK
POTWIERDZA, ZE ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY EFI | JEJ DOSTAWCOW W ZAKRESIE ROSZCZENDOTYCZACYCH
WSZELKIEGO OPROGRAMOWANIA, PRODUKTOW, UStUG I/LUB WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ,
NIEZALEZNIE OD RODZAJU PODJETYCH DZIAL AN (NA SKUTEK ODPOWIEDZIALNOSCI KONTRAKTOWEJ,
DELIKTOWEJ LUB ZWIAZANEJ Z WYKONYWANIEM FUNKCJI), OGRANICZA SIE DO WYSOKOSCI KWOTY
UISZCZONEJ PODCZAS ZAKUPU OPROGRAMOWANIA (JESLI ZOSTAL A UISZCZONA JAKAKOLWIEK KWOTA).
UZYTKOWNIK POTWIERDZA, ZE WSPOMNIANA KWOTA W WYSTARCZAJACYM STOPNIU ZASPOKAJA
PODSTAWOWY CEL NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ, A TAKZE, ZE OKRESLONY STOPIEN ODPOWIEDZIALNOSCI
STANOWI SPRAWIEDLIWE ZADOSCUCZYNIENIE ZA STRATY, KTORE MOGA WYSTAPI¢ WSKUTEK BEZPRAWNEGO
DZIAtANIA LUB ZANIEDBANIA FIRMY EFI I/LUB JEJ DOSTAWCOW. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOPUSZCZONYM W MYSL OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA FIRMA EFI LUB JEJ DOSTAWCY NIE BEDA
PONOSI¢ KOSZTOW ZAKUPU OPROGRAMOWANIA ZASTEPCZEGO, PRODUKTOW CZY USt UG, UTRACONYCH
ZYSKOW ORAZ DANYCH, ZASPOKAJAE ROSZCZEN OSOB TRZECICH ANI WYPLACAE ZADNYCH ODSZKODOWAN
SPECJALNYCH, POSREDNICH, ZALEZNYCH, WYNIKOWYCH, KARNYCH, Z NAWIAZKA BADZ UBOCZNYCH,
NIEZALEZNIE OD ICH PRZYCZYNY ORAZ PODSTAWY ZOBOWIAZANIA, W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z
OPROGRAMOWANIA, PRODUKTU, UStUG I/LUB PRZESTRZEGANIEM WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY
LICENCYJNEJ. OGRANICZENIE OBOWIAZUJE NAWET WTEDY, GDY FIRMA EFI | JEJ DOSTAWCY ZOSTALI
UPRZEDZENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA SZKOD.
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Yazilim bakim ve destek anlasmasi

EFI’nin JobFlow yazilimi icin seviye 1 yazillm bakim ve destek
anlagmasi

EFI'nin JobFlow yazimi (“Yazihm”) icin bu Yaziim bakim ve destek anlagmasi (‘SMSA” veya bu “anlagma”) kapsamindaki
EFI yGkimlUllkleri asagida belirtilen kosullarla sinirlandinimig tir:

1. Yazilim bakimi ve desteg tarafindan sunulanlar ve beklentiler

Destek hizmetleri ve/veya yazihm yUkseltmeleri/glincellemeleri bu anlagmanin baslangic veya yenileme dénemleri
boyunca gecerli olacaktir. Baslangic donemi, Yazilimin EFI tarafindan kargoya veriimesinden sonraki 12 aylik donemdir.
Yazilim icin EFI Seviye 1 destek hizmetleri lisans bagina olacak sekilde Ucretlendirilir. TUm SMSA Ucretleri geri
6demesizdir ve hizmetler devredilmez. Bu anlagma, yaziimin EFI tarafindan génderilmesinden sonraki islevlerini kapsar.

Bu anlagma siresi boyunca EFI, MUsteriye (“siz”) sunlari saglar:

- Tam surum yukseltmeleri dahil olmak Gzere, tim yazihm glncellemeleri ve ylkseltmeleri lcretsiz olarak sunulur.
Nakliye Ucreti (varsa) harig tutulur.

- Enfocus Pitstop Professional icin glincellemeler ve ylkseltmeler. Diger 3. taraf yazilim glincellemelerini icermez.

- Seviye 1 destegi : Yerel EFl is saatlerinde telefon ve e-posta destegi (iletisim bilgileri asagidadir)

2. Etkinlestirme
Bu anlasma kapsaminda bakim ve destek almak icin JobFlow yaziiminizi kaydetmeniz gerekir. Nasil kaydedeceginize
iliskin talimatlar icin Urtin belgenize bakin.

3. Destek basvurusu gereksinimleri
Bu anlagsma kapsaminda destek almak igin asagidakileri yapmalisiniz:

- Dunya genelindeki sirket konumlarimizin is yeri konumlarimizdan birinde EFI Teknik destek ile iletisim kurun.
Sorununuzu bir Teknik destek temsilcisine tam olarak aciklayin. Teknik destek temsilcisi sorununuzu telefonda
¢cdzmeyi deneyecektir.

- EFl ile iletisime gecerken su bilgileri saglayin:

o  Birimin adi ve konumu

Yazihmin lisans aktivasyon kodu (“LAC”) veya Yaziimin Program kilidi kimligi ya da Seri numarasi

Urtintin kurulum/etkinlestirme tarihi

Yazilim strdmd

Olayin ve EFI veya Uglincu taraf destek uzmani tarafindan gergeklestirilen yerinde ziyaretin kronolojisi

SUphe edilen EFI GrinU anzasinin gerceklestigi zamanda donanimda bulunan diger yazilimin adi, tanimi ve

strdm numarasi.

Bilgi islem ortami (i sletim sistemi, Platform, vs.)

o Hatanin meydana geldigi yerde makinenin donanim ve yaziliminda yakin zamanda gercgeklestirilen
degisikliklerin tanimi

O O O O O

o

4. Destek kurumu ile iletisim bilgileri:

Destek ve iletisim bilgileri icin litfen EFI Destegi web sitesini ziyaret edin: http://w3.efi.com/Fiery/Products/Workflow-
Suite/Fiery-JobFlow/Support

5. Yenilemeler

Anlas ma, baslangic donemindeki herhangi bir zamanda ek 12 aylk bir dénem icin EFI’nin o tarihte gecerli olan fiyatlariyla
yenilenebilir. Daha fazla bilgi icin litfen saticinizla iletisime gegin.

|
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6. Yanit ve ¢oziim bulma

EFI’den alinan yanit, EFI'nin Yazimin bir sorununa iliskin sizden bilgi aldigi ve ayrintilan aragtirmakta oldugu anlamina gelen
olumlu bir bilgilendirmedir (yazih veya sdzIt). EFI; sorunun dogasini anlamak, sorunu yeniden olusturmak veya yazihm
Uzerinde etkisi olabilecek diger yerel ag ve site bilgilerini belirlemek icin gerekli olabilecek ek bilgiler talep edebilir. EFI
Teknik destek, ilk kez iletisim kurulmasindan sonraki 24 saat icinde size yanit verebilmek icin ticari olarak makul cabayi
gOsterecektir.

Co6zUm bulma bir muisteri sorununun EFI tarafindan kapatilmasi anlamina gelir ve EFI tarafindan indirilebilir bir dosyanin,
Yazihmin yeni stirimnin veya gegici bir ¢6zimin saglanmasini; EFI tarafindan sorunun hicbir ¢ézimindn olmadiginin
belirlenmesini ya da EFI tarafindan sorunun gelecekteki planlanan bir yazilim StrimtUne ertelendiginin belirlenmesini icerir,
ancak bunlarla sinirh degildir.

EFI, herhangi bir kullanici sorunu i¢in ¢6zim bulunacagina iliskin hicbir hikimde veya taahhitte bulunmaz.

7. Bu anlasma asagdaki durumlarda gecerli degildir:

- EFI Yetkili hizmet saglayicisi olmayan biri tarafindan gerceklestirilen kaza, suistimal, hatali kullanim veya hatali
uygulama ya da servis nedeniyle (ylkseltmeler ve genisletmeler dahil olmak lzere) hasar olusmasi.

- EFI'nin yazil izni olmadan Urinde degisiklik yapilmasi.

- Herhangi bir EFI seri numarasinin kaldirnimasi veya tahrif edilmesi.

8. Bu anlasma sunlan kapsamaz:

- Yazici veya yazdirma kontrol Unitesi hizmetleri.

- i stege bagh dgeler veya donanima iliskin kurulum ya da egitim.

- Uclincu taraf yaziiminin kurulumu.

- Musterinin Yaziimin bulundugu isletim sistemindeki CPU’ya desteklenmeyen bir isletim sistemi kurmasi veya Yazilim
icin tanimlanan minimum sistem gereksinimlerini karsilamayan bir sistemde Yazilimi kullanmaya ¢alismasi nedeniyle,
teknik ozelliklere uygun sekilde calismayan bir EFl yazilimina servis uygulanmasi.

- Yerinde teknik destek.

- Musterinin Yaziimin kullanildigi bilgisayara yeni bir donanim kurmasi nedeniyle teknik 6zelliklere uygun sekilde
calismayan bir EFl yaziimina onarim/servis uygulanmasi.

- Calganlarin yeniden egitilmesi.

- EFl yazihminin bulunmadigi bilgisayarlar (Macintosh veya PC) icin destek saglanmasi, musterinin dosyalar
kaldirmasindan veya silmesinden veya bir EFI MUsteri destegi temsilcisi tarafindan talimat verilmedigi halde
mUsterinin donanimi kaldirmasindan veya kaldirmayi denemesinden kaynaklanan yazihm Uridnd hasar icin destek
saglanmasi.

- Seminerler, yerinde veya uzaktan Profesyonel egitim hizmetleri.

- Surdurdlen strdmlerden daha eski strimler igin sorun giderme.

- Yazilimin digindaki uygulamalarla veya programlarla ilgili sorular

9. Maisteri sorumluluklan

Mdsteri kendi verilerinden ve Yazilimin genel bakimindan sorumludur. Misterinin Yazihma iliskin ek ve 6zel sorumluluklari

asagida listelenmistir:

- Yazilimin EFl'ye kaydedilmesi

- Yazilim yUkseltmelerinin zamaninda ylklenmesi

- Yazilimin calismasi ve baglantili gérevlerle ilgili olarak Yazilim kullanicilarinin ve bir sistem ydneticisinin yeterli egitime
sahip olmalarinin saglanmasi

- Bir sistem ydneticisinin veya birincil iletisim kisisinin atanmasi

- Verilerin dogrulamasi

- Olagan disi durumlarin EFI Teknik destege zamaninda raporlanmasi

- Uygun sicaklik ve nem dahil olmak lizere, donanim icin uygun ¢evre kosullarinin korunmasi

- Gegerli Ucretlerin destek hizmetlerinin saglanmasindan dnce zamaninda ddenmesi (6deme yapilmamasi durumunda
hizmetler saglanmayabilir).

|
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10. GARANTI REDDi; SORUMLULUK SINIRLAMASI

EFI; DESTEK Hi ZMETLERI, YAZILIM VEYA BUNLARIN HERHANGI Bi R PARCASIYLA i LGiLi OLARAK Hi CBi R

Ki si YE VEYA KURUMA ACIK, ZIMNi, KANUNi SEKi LDE VEYA BU ANLASMANIN HERHANGI BASKA Bi R
HUKMUNDE YA DA BASKA Bi R i LETi 5i MDE Hi CBi R BEYANDA BULUNMAZ VEYA GARANTI VERMEZ. EF|

GECERLI YASALARIN i Zi N VERDIi Gi EN GENi $ KAPSAMDA, HER TURLU ZIMNi GUVENLI K, PAZARLANABI Li RLi K,
BELIi RLi Bi R AMACA UYGUNLUK VE UCUNCU TARAF HAKLARINI i HLAL ETMEME GARANTI Si Ni VEYA KOSULUNU
VE HERHANGI Bi R YARGI ALANININ YASALARINA GORE BUNLARIN ESDEGERLERi Ni OZEL OLARAK REDDEDER.
Hi CBI R EFI SATICISI, ACENTESI VEYA CALISANI BU ANLASMADA HERHANGI Bi R DEG $i KLi K, GENi SLETME VEYA
EKLEME YAPMA YETKi Si NE SAHi P DEG LDi R.

GECERLI YASALARIN iZi N VERDI & EN GENis KAPSAMDA, HERHANGI Bi R YAZILIMLA, URUNLE, Hi ZMETLERLE
VE/VEYA BU Li SANS ANLASMASIYLA i LGi Li OLARAK YAPILAN TUM TALEPLER i Ci N, EYLEM Bi Ci Mi NDEN
BAGIMSIZ OLARAK (SOZLESME, HAKSIZ Fii L, KANUNLAR KAPSAMINDA VEYA BASKA Bi R $EKi LDE OLMASINA
BAKILMAKSIZIN) EFI’Ni N VE TEDARIi KCi LERi Ni N TUM YUKUMLULUGUNUN EFI YAZILIMI i Ci N Si Zi N
TARAFINIZDAN ODENEN TUTARLA SINIRLI OLDUGUNU KABUL EDERSI Ni Z. BU TUTARIN BU Li SANS
ANLASMASININ TEMEL AMACINI KARSILAMAK i Ci N YETERLI OLDUGUNU, BU YUKUMLULUGUN EFI VE/VEYA
EFI’Ni N TEDARI KCi LERi TARAFINDAN GERCEKLESTI Ri LEBi LECEK YANLIS Bi R EYLEM VEYA i HMAL
DURUMUNDA OLUSABI LECEK HERHANGI Bi R HASAR VEYA KAYIP i Ci N ADi L VE MAKUL Bi R DEGERLENDI RME
OLDUGUNU KABUL EDERSI Ni Z. GECERLI YASALARIN i Zi N VERDI Gi EN GENi s KAPSAMDA, HER TURLU YAZILIM,
URUN, Hi ZMET VE/VEYA BU Li SANS SOZLESMES| i LE BAGLANTILI OLARAK, NEDENi NE BAKILMAKSIZIN VE
HERHANGI Bi R YUKUMLULUK TEORI Si KAPSAMINDA, EFI VE TEDARI KCi LERi Hi CBi R KOSULDA URUNLER VEYA
Hi ZMETLER, KAYIP KAZANCLAR YA DA VERI LER, UCUNCU TARAF TALEPLERI VEYA YEDEK YAZILIMIN ALIMINDA
GECERLI OLAN MALI YET i Ci N, AYNI ZAMANDA OZEL, ENDi REKT, BAGLI, DOLAYLI, CEZAiI VEYA ARIZi
ZARARLARDAN OTURU YUKUMLU OLMAZLAR. BU SINIRLAMA, BU Gi Bi HASARLAR KONUSUNDA EFI VE

TEDARI KCi LERi Bi LGi LENDI Ri LMi $ OLSALAR DAHi GECERLI Di R.

|
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Smlouva o udrzbé a podpoie softwaru na 1. urovni tykajici se
produktu JobFlow Software spole¢nosti EFI

Smlouva o udrzbé a podpoie softwaru

Povinnosti spole¢nosti EFI vyplyvajici z této smlouvy o Udrzbé a podpor e softwaru (déle jen ,tato smlouva®) pro produkt
JobFlow Software spole¢nosti EFI (déle jen ,software®) se omezuji na nize stanovené podminky:

1. Materialy k dodani a oéekavana pomoc v ramci Gdrzby a podpory softwaru

Sluzby podpory a/nebo upgrady/aktualizace softwaru budou k dispozici po celou pavodni nebo prodlouzenou dobu trvani
této smlouvy. Pavodni doba trvani ¢ini 12 mésict od data dodani softwaru spole¢nosti EFI. Sluzby podpory spoleé¢nosti EFI
na 1. Urovni pro software jsou poskytovéany na zékladé licence. Veskeré poplatky souvisejici s touto smlouvou jsou nevratné
a sluzby jsou nepr evoditelné. Tato smlouva se tyka fungovani softwaru v podobé, v jaké je dodan spole¢nosti EFI.

Po dobu trvani této smlouvy bude spole¢nost EFI zakaznikovi (déle jen ,vy*) poskytovat nésledujici produkty a sluzby:

- VSechny aktualizace a upgrady softwaru, véetné upgrada celych verzi, a to zdarma. Netyké se pfipadného
postovného.

- Aktualizace a upgrady pro software Enfocus Pitstop Professional. Nezahrnuje aktualizace softwaru 3. strany.

- Podpora 1. Grovné: Telefonicka a e-mailové podpora béhem pracovni doby ve spole¢nosti EFI (niZze naleznete
kontaktnf Udaje)

2. Aktivace
Chcete-li ziskat udrzbu a podporu v souladu s podminkami této smlouvy, je tf eba vas produkt JobFlow Software. Pokyny
k registraci naleznete v dokumentaci k produktu.

3. Pozadavky na odeslani pfipadu podpory
Chcete-li ziskat podporu v souladu s podminkami této smlouvy, postupujte nésledujicim zptsobem:

- Kontaktujte oddéleni technické podpory spole¢nosti EFI v jednom z naSich globalnich st edisek. Podrobné popiste
své potize pracovnikovi technické podpory. Pracovnik technické podpory se pokusi vase potize vyf esit po telefonu.
- KdyzZ kontaktujete spole¢nost EFI, uvedte nasledujici informace:

o Nazev a umisténi jednotky

o lIdentifikaéni éislo dongle nebo sériové éislo aktivaéniho kédu softwaru nebo licence (,LAC") pro software

o Datum instalace/aktivace produktu

o Verze softwaru

o Chronologie udalosti a ptipadnych navstév technikl spole¢nosti EFI nebo externich odbornikd na podporu

o Nazev, popis a &islo verze jiného softwaru, ktery byl pfitomen v hardwaru ve chvili, kdy doslo k domnélému
selhani produktu EFI

o Vypocetni prosttedi (operaéni systém, platforma atd.)

o Popis neddvnych zmén hardwaru a softwaru v poéitaci, ve kterém dochazi k potizim

4. Kontakt a informace o podpofe spolenosti:

Pro informace o podpof e a kontaktni Udaje navstivte webovou strénku podpory EFI:
http://w3.efi.com/Fiery/Products/Workflow-Suite/Fiery-JobFlow/Support

5. Prodlouzeni smlouvy

Tuto smlouvu Ize béhem puavodni doby trvani kdykoli obnovit na dobu dal$ich 12 mésica, a to na zékladé aktudlnich sazeb
spole¢nosti EFI. Chcete-li ziskat dalsi informace, obrat te se na prodejce.
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6. Odezva a vyfeSeni problému

Za odezvu bude povazovano kladné potvrzeni (slovni ¢i pisemné) toho, Ze spole¢nost EFI od vas ptijala informace

o dotazu tykajicim se softwaru a Ze se spole¢nost EFI zabyvé podrobnostmi. Spole¢nost EFI vds miize pozadat o dalsi
informace, které mohou byt nutné k pochopeni povahy dotazu, replikaci problému nebo zjisténi Udaji o mistni siti nebo
serveru, které mohou mit na software vliv. Pracovnici technické podpory EFI vyvinou pfiméf ené Usili, aby vam poskytli
odezvu do 24 hodin od prvniho kontaktu.

Redenim se rozumi vy¥ eSeni potizi zakaznika spole¢nosti EFl a maze, mimo jiného, zahrnovat: poskytnuti souboru ke
stazeni, nové verze softwaru nebo alternativniho postupu ze strany spoleénosti EFI, zjisténi, Ze problém nema zadné

f eSeni, ze strany spole¢nosti EFI, nebo ozndmeni spoleénosti EFI, Ze ¥ eSeni problému bude zapracovano do nésledujicl
planované verze softwaru.

Spoleénost EFI ne¢ini z&dnd prohlaSeni ani sliby tykajici se doby, do které ma uzivatelské pfipady vyf esit.

7. Tato smlouva neplati v nasledujicich situacich:

- Dojde k poSkozeni produktu v dasledku nehody, zneuziti, nesprdvného pouziti nebo servisu (véetné upgradu ¢i
roz§if enf) provedeného jinou osobou nez autorizovanym poskytovatelem servisu spoleénosti EFI.

- Dojde k Upravé produktu bez pisemného souhlasu spole¢nosti EFI.

- Bylo odstranéno sériové ¢islo spole¢nosti EFI nebo je toto éislo necitelné.

8. Tato smlouva se nevztahuje na nasledujici oblasti:

- Servis tiskarny nebo ¥adi¢e tiskarny

- Instalace nebo skoleni volitelnych polozek ¢i hardwaru

- Instalace softwaru jiného vyrobce

- Servis softwaru spoleé¢nosti EFI, ktery v disledku instalace nepodporovaného operaéniho systému do jednotky CPU,
kde se software pouzivd, nepracuje v souladu s technickymi specifikacemi nebo pokus o pouziti softwaru v systému,
ktery nesplfiuje minimalni systémové pozadavky definované pro software

- Technické podpora ptimo na pracovisti

- Oprava/servis softwaru spole¢nosti EFI, ktery v dasledku instalace nového hardwaru do pocitace, kde se software
pouziva, nepracuje v souladu s technickymi specifikacemi

- Opakované skoleni zaméstnancu

- Podpora poéitact (Macintosh nebo PC), ve kterych neni nainstalovan software EFI, nebo servis ¢i podpora
softwarovych produktd poskozenych v disledku odebrani ¢i odstranéni soubort zékaznikem nebo odebrani ¢i pokusu
0 odebrani hardwaru, pokud k tomu nedal pokyn pracovnik technické podpory spole¢nosti EFI

- Poskytovani seminér G ¢i profesionainiho Skoleni na pracovisti nebo vzdalenou formou

- Oprava zavad u verzi, pro které neni poskytovana podpora

- Dotazy tykajici se jinych aplikaci nebo programt nez p¥islusného softwaru

9. Povinnosti zakaznika

Zakaznik nese odpovédnost za své data a obecnou Udrzbu softwaru. Nize jsou uvedeny dalsi a konkrétni povinnosti

zékaznika v souvislosti se softwarem:

- Registrace softwaru ve spole¢nosti EFI

- V¢asné nacitani upgrada softwaru

- Zajisténi primér eného Skoleni uzivatelt softwaru a sprévce systému tykajici se provozu softwaru a souvisejicich
povinnosti

- Uréeni spravce systému nebo primarni kontaktni osoby

- Ovéfenidat

- V¢asné hlaseni neobvyklych situaci na oddéleni technické podpory spole¢nosti EFI

- Udrzovéani vhodného hardwarového prostredi, véetné vhodné teploty a vihkosti

- V¢asnd platba souvisejicich poplatka pfed poskytnutim sluzeb podpory; ty mohou byt v pfipadé neuhrazeni poplatka
pozastaveny
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10. POPFENi ZARUKY, OMEZENi ODPOVEDNOSTI

SPOLECNOST EFI NEPOSKYTUJE ZADNE OSOBE ¢l ENTITE ZADNA PROHLASEN{ ANI ZARUKY TYKAJICI SE
SLUZEB PODPORY, SOFTWARU NEBO KTEREKOLI JEJICH CASTI, AT UZ VYSLOVNE, PREDPOKLADANE, ZAKONNE
NEBO VYPLYVAJICI Z KTEREHOKOLI JINEHO USTANOVEN{ TETO SMLOUVY NEBO KOMUNIKAENICH MATERIALU.
V MAXIMALNI MIRE POVOLENE PRISLUSNYMI ZAKONY SE SPOLECNOST EFI VYSLOVNE ZRiKA VSECH
PREDPOKLADANYCH ZARUK NEBO PODMINEK SOUVISEJICICH S BEZPECNOSTI, PRODEJNOSTI, VHODNOSTI

K URCGITEMU UCELU NEBO NEPORUSOVAN| PRAV TRETICH STRAN A JEJICH EKVIVALENTUV ZAKONECH

V KTEREKOLI JURISDIKCI. ZADNY PRODEJCE, AGENT ANI ZAMESTNANEC SPOLECNOSTI EFI NEMA POVOLENO
PROVADET ZADNE UPRAVY, ROZSIRENI ANI DOPLNENI TETO SMLOUVY.

V MAXIMALNI MIRE POVOLENE PRISLUSNYMI ZAKONY SOUHLASITE S TiM, ZE VESKERE ZAVAZKY SPOLECNOSTI
EFI A JEJICH DODAVATELUV SOUVISLOSTI SE VSEMI NAROKY TYKAJICIMI SE SOFTWARU, PRODUKTU, SLUZEB
A/NEBO TETO LICENEN| SMLOUVY, BEZ OHLEDU NA FORMU ZALOBY (VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY, UMYSLNEHO
PORUSEN{ PRAVA, PORUSENI ZAKONNYCH POVINNOSTI NEBO Z JINYCH PODMINEK) BUDOU OMEZENY NA
CASTKU (POKUD EXISTUJE), KTEROU JSTE VYNALOZILI NA SOFTWARE SPOLECNOSTI EFI. SOUHLASITE S TiM,
ZE TATO CASTKA DOSTACUJE KE SPLNENi ZAKLADNIHO UCELU TETO LICENEN| SMLOUVY A ZE TAKOVY
ZAVAZEK PREDSTAVUJE SPRAVEDLIVY A PRIMERENY ODHAD VSECH ZTRAT A SKOD, KTERE MOHOU VZNIKNOUT
V PRIPADE PROTIPRAVNIHO KROKU NEBO OPOMENUTI ZE STRANY SPOLECNOSTI EFI A/INEBO JEJICH
DODAVATELU. V MAXIMALNI MIRE POVOLENE PRISLUSNYMI ZAKONY NENESE SPOLECNOST EFI ANI JEJi
DODAVATELE ZA ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNOST ZA NAKLADY NA DODANI NAHRADNIHO SOFTWARU,
PRODUKTUNEBO SLUZEB, USLE ZISKY, ZTRATU DAT, NAROKY TRETICH STRAN ANI ZA NAHRADU ZADNYCH
ZVLASTNICH, NEPRIMYCH, NASLEDNYCH, EXEMPLARNICH NEBO NAHODNYCH SKOD ANI SKOD VZNIKLYCH

V DUSLEDKU DOVERY NEBO NAHRADU PLN|Ci REPRESIVNICH FUNKCI, AT UZ VZNIKNOU JAKKOLI A VYPLYVAJI

Z JAKEKOLI TEORIE PRAVNI ODPOVEDNOSTI V SOUVISLOSTI S KTERYMKOLI SOFTWAREM, PRODUKTEM,
SLUZBAMI A/NEBO TOUTO LICENENT SMLOUVOU. TOTO OMEZENI PLATI | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST EFI

A JEJI DODAVATELE BYLI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD PREDEM UPOZORNENI.
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