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Un campus universitarno instala
estaciones M500 para agtlizar
y mejorar las tareas de impresion

de los alumnos

Barry University es una institucion catolica privada
sita en Miami Shores, Florida (Estados Unidos), que
motiva a sus alumnos para promover cambios
positivos en la comunidad local y global. Fundada
en el afto 1940, Barry University ofrece mas de cien
titulos de grado, master y doctorado a través de sus
nueve facultades y escuelas. La comunidad de Barry
University esta compuesta por aproximadamente
9000 alumnos, 52 000 exalumnos y 1700 miembros
del personal y profesorado. La universidad consta de
un campus principal de aproximadamente 494 000 m?2
de superficie en Miami Shores, el campus Dwayne
O. Andreas School of Law de Orlando y centros

en catorce condados de Florida, Bahamas e Islas
Virgenes de EE.UU.

Barry University es una comunidad docente
comprometida con los mas altos niveles académicos
en formacion universitaria, postuniversitaria

y profesional. Esta universidad se rige por cuatro
principios claves: conocimiento y verdad (con una
apuesta por la formacion continua, el crecimiento

y el desarrollo personales), comunidad abierta
(desarrollo y valoracion de la diversidad cultural, social
e intelectual), justicia social (promocion de la justicia
social a través de la enseflanza, la investigacion y el
servicio) y colaboracion (servicio a las comunidades
locales y globales mediante acuerdos de colaboracion).

Impresion a demanda desde
dispositivos moviles

Los miles de alumnos de Barry University asisten a clase
en 54 edificios repartidos por 17 sedes en Florida. La
universidad cuenta con recursos tecnologicos en

las salas y los edificios del campus y permite que los
alumnos utilicen sus propios dispositivos moviles en

las instalaciones. De este modo, tanto los alumnos
como los profesores, el personal y los visitantes pueden
conectarse a la red Wi-Fi que abarca todo el campus.
Anteriormente, Barry University utilizaba una solucion

El reto:

Barry University tiene miles de alumnos
gue necesitan imprimir documentos en

el campus. Esta institucion disponia de

un sistema de impresion, pero planteaba
clertas dificultades: los alumnos tenian
gue cargar su cuenta de impresion con
dinero en metalico y solo podian imprimir
documentos en ubicaciones especificas.
Los alumnos necesitaban un sistema de
impresion sencillo de autoservicio que
permitiese la impresion desde dispositivos
inalambricos o desde los ordenadores

del campus.
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de pago por impresion; sin embargo, la tecnologia no satisfacia las
necesidades de los alumnos.

"Ahora tenemos mas de 27 000 dispositivos conectados a la red
inalambrica de la universidad. Esto supone un aumento del 400 por
cien en los ultimos tres arios”, dice Darrell Duval, director de Servicios
al cliente y tecnologia de la informacion. “El sistema de impresion
actual no era suficiente, ya que los alumnos necesitaban poder
imprimir directamente desde sus dispositivos.”

Con dicho sistema, cada alumno disponia de una cuenta de impresion
configurada con su direccion de correo electronico. Tenian que

iniciar sesion en un ordenador de la universidad para acceder a sus
documentos y enviarlos a una impresora. Los alumnos debian pagar
por cada pagina impresa, pero el proceso de pago era obsoleto

y laborioso, ya que no permitia realizar el pago con tarjeta de crédito
o débito. El sistema obligaba a los alumnos a agregar saldo a sus
cuentas de impresion mediante el pago en metalico en el mostrador
de la biblioteca. A continuacion, el saldo pasaba a estar disponible en
sus cuentas de impresion. Esto planteaba numerosos problemas tanto
de manejo del efectivo como de gestion de las impresoras. Ademas, la
solucion de impresion era compleja y los nuevos alumnos necesitaban
formacion para poder usarla; no era un sistema intuitivo y no permitia
la impresion directa desde dispositivos inalambricos o unidades USB.

Los alumnos necesitaban un sistema sencillo que permitiera imprimir
desde sus dispositivos maoviles o equipos portatiles, no solo desde los
ordenadores de la universidad. Requerian mas métodos de pago y mas
ubicaciones desde las que poder imprimir documentos. Por su parte,
la universidad necesitaba un método mas sencillo para controlar las
funciones de impresion y reducir las complicaciones de gestion. Por
esta razon, Duvall se puso en contacto con el proveedor de soluciones
de gestion de impresion y especifico los detalles de las necesidades de
la universidad. EFI™, junto con el distribuidor Dex Imaging, realizo una
demostracion de la nueva EFI M500 Self-Serve Copy and Print Station
que fue suficiente para convencer a la universidad.

La solucion: M500 Station, la estacion que simplifica
la impresion.

M500 Self-Serve Copy and Print Station proporciona un método
sencillo para el acceso, el pago y la impresion en un entorno de
autoservicio totalmente seguro. Con este sistema, los usuarios

pueden imprimir documentos desde salas informaticas, unidades USB,
dispositivos moviles o incluso cuentas en la nube como, por ejemplo,
Dropbox, Google Drive o EFI PrintMe Cloud Service. Asimismo, el
sistema permite a los usuarios obtener una vista previa de sus archivos

La solucion:

Gracias a la estacion M500, la impresion de
documentos resulta mas sencilla y comoda para

los alumnos, ya que las impresoras se encuentran en
edificios del campus de gran afluencia. Los alumnos
pueden imprimir desde dispositivos inalambricos,
unidades USB o equipos del campus. ASimismao,
disponen de numerosas opciones para realizar el pago.
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antes de imprimirlos para, de este modo, reducir las mermas o elegir
entre una amplia gama de opciones de acabado en funcion de la
impresora. M500 Station incorpora una pantalla tactil a color de
gran tamano y permite la comunicacion cifrada segura.

Barry University instalé dos estaciones M500 en su biblioteca en
noviembre de 2013 para probar la solucion. El uso de las estaciones
aumento y, en la actualidad, se imprimen miles de paginas cada
mes. En enero de 2014, la institucion instalo seis unidades M500
mas en distintas zonas concurridas por los alumnos en el campus
como, por ejemplo, la asociacion de alumnos o los vestibulos de las
residencias. Mes a mes, el uso de los sistemas de impresion también
ha aumentado en dichas estaciones.

“Parece que a los alumnos les gusta la facilidad de impresion de
estos sistemas”, afirma Duvall. “Ya no es necesario ensenar a los
alumnos a utilizar el sistema de impresion porque la nueva solucion
es intuitiva y muy facil de usar. Ademas, los alumnos estan contentos
de poder imprimir cualquier documento, desde archivos PDF o Word
hasta imagenes o presentaciones de PowerPoint, que tengan en una
unidad USB, en un mensaje de correo electronico, en cuentas de
almacenamiento en la nube como Dropbox o desde los ordenadores
del campus. Gracias a la implantacion de las estaciones en numerosos
edificios, los alumnos tienen mas opciones para elegir desde donde
quieren imprimir.”

Por su parte, los administradores pueden gestionar y configurar

las estaciones M500 a través de una aplicacion de gestion. Esta
aplicacion permite a los administradores agregar y configurar
dispositivos y servicios de impresion, incluidos los servicios en la
nube, de almacenamiento o de transferencia de archivos. También
permite establecer o ajustar los precios e impuestos, generar informes
detallados de uso de los dispositivos, supervisar el estado de los
dispositivos en tiempo real, recibir notificaciones de actualizacion de
software e integrar los sistemas de pago mediante tarjeta del campus.

El resultado:

La universidad Barry
Unuversity dispone de ocho
estaciones EFI M500 en el
campus principal y tiene
perspectivas de ampliar

la implementacion a mas
ubicaciones en el campus,
asi como a otros edificios del
estado para el ano 2014. Los
alumnos estan contentos, ya
que el proceso de impresion
es mas rapido y sencillo.
Ademas, el personal de

TI también recibe menos
consultas y el sisterma no
requiere formacion para

su utilizacion.
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“El uso de la estacion M500 es mucho mas sencillo también desde

el punto de vista de la gestion’, aflade Duvall. "Actualmente, estamos
utilizando al mismo tiempo las estaciones M500 junto con el sistema
antiguo para facilitar la transicion a los alumnos. Sin embargo,
queremos reemplazar el sistema antiguo por completo para el proximo
verano. El mayor numero de funciones de autoservicio de la estacion
M500 también ha facilitado en gran medida el servicio técnico.”

Barry University planea ampliar la implantacion de estaciones M500
en el campus principal que efectud en 2014. La universidad también
tiene previsto reemplazar el sistema de impresion actual por las
estaciones M500 en la facultad de derecho que tiene en Orlando

e instalar estaciones M500 en edificios de Florida y St. Croix en los
que se imparten distintos cursos.

EFI impulsa su exito.

Desarrollamos tecnologias innovadoras para la fabricacion de sefializacion, embalaje, textiles,

baldosas de ceramica y documentos personalizados, con una amplia gama de impresoras, tintas,

sistemas frontales digitales y un conjunto completo empresarial y de produccion que transforma

y agiliza todo el proceso de produccion para aumentar asi su competitividad y potenciar la o
productividad. Visite www.efi.com o llame al 900 838078 (Esparia) para mas informacion. ef 7
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