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Unuverstteltscampus installeert M500-
stations om de afdrukmogelykheden
VOOT studenten te stroomlynen en

te verbeteren

Barry University is een particuliere, katholieke instelling,
gevestigd in Miami Shores, Florida, die studenten

wil inspireren om positieve verandering in de lokale
en wereldwijde gemeenschap te bevorderen. Barry
University is in 1940 opgericht en biedt meer dan

100 programma’s voor een bachelordiploma, een
masterdiploma of voor promotie via negen faculteiten
en scholen. De Barry-gemeenschap bestaat uit
ongeveer 9000 studenten, 52.000 alumni en 1700
docenten en personeelsleden. De University bestaat
uit een hoofdcampus van bijna 50 hectare in Miami
Shores, de campus van de Dwayne O. Andreas School
of Law in Orlando en dependances in 14 verschillende
regio’'s in Florida, op de Bahama's en op de
Amerikaanse Maagdeneilanden.

Barry University is een wetenschappelijke
gemeenschap die de hoogste academische

normen hanteert voor bachelor-, master- en
beroepsopleidingen. De universiteit hanteert vier
basisprincipes: kennis en waarheid (waarbij de
nadruk ligt op levenslang leren, groei en ontwikkeling),
gemeenschapszin (bevordering en waardering

van culturele, sociale en intellectuele diversiteit),
sociale rechtvaardigheid (bevordering van sociale
rechtvaardigheid via onderwijs, onderzoek en
dienstverlening) en dienstverlening via samenwerking
(dienstverlening aan lokale en wereldwijde
gemeenschappen via samenwerkingsverbanden).

Afdrukken op aanvraag vanaf
mobiele apparaten

De duizenden studenten van Barry University krijgen les
in 54 gebouwen verspreid over de 17 locaties in Florida.
De universiteit biedt technologiehulpmiddelen in
laboratoria en campusgebouwen en moedigt studenten
aan hun eigen apparaten mee naar school te brengen.
Studenten, docenten, medewerkers en bezoekers
kunnen overal op de campus verbinding maken met
het Wi-Fi-netwerk van de school. In het verleden had

Uitdaging:

Barry University heeft duizenden studenten
die op de campus moeten kunnen
afdrukken. Hier was in het verleden

een oplossing voor aanwezig, maar die
was ingewikkeld: studenten moesten
contanten aan een afdrukaccount
toevoegen en konden maar op een paar
specifieke locaties afdrukken. Studenten
hadden behoefte aan een eenvoudige
manier om zelf te kunnen afdrukken
vanaf hun draadloze apparatuur of

vanaf computers op de campus.
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Barry University is een particuliere,
katholieke instelling in Miami

Shores, Florida. De universiteit is

in 1940 gesticht in de Dominicaanse
traditie en er staan meer dan

2700 bachelorstudenten en meer dan
3700 masterstudenten ingeschreven.
De universiteit bestaat uit 17 locaties
verspreid over bijna 50 hectare in
Florida, waaronder zeven scholen en
twee faculteiten die zich bezighouden
met de 'vrije kunsten'. Er worden
onder meer vakken gegeven als
rechten, chiropodie, genees- en
verpleegkunde, maatschappelijk
werk enzovoort.
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Barry University een betaalde afdrukoplossing beschikbaar, maar deze
bleek niet aan de behoeften van studenten te voldoen.

"Er zijn momenteel meer dan 27.000 apparaten met het draadloze
netwerk van de universiteit verbonden. Dit is een stijging van

400 procent vergeleken met de afgelopen drie jaar,” aldus Darrell
Duvall, directeur Client Services, Information Technology. “Het huidige
afdruksysteem voldeed niet. We kregen van studenten te horen dat ze
rechtstreeks vanaf hun eigen apparaat wilden kunnen afdrukken.”

Bij het huidige systeem moest elke student een afdrukaccount
aanmaken wanneer het e-mailadres voor de student werd ingesteld.
Om af te kunnen drukken, moesten studenten zich aanmelden bij
een universiteitscomputer om toegang te krijgen en hun document
naar een printer te sturen. Studenten moesten per afgedrukte pagina
betalen. Ook was het betalingsproces ouderwets en omslachtig. Er
bestond geen optie om te betalen met een creditcard of debetkaart.
Studenten moesten geld in hun afdrukaccount storten door contant
te betalen bij de balie in de bibliotheek. Dit bedrag stond vervolgens
op hun afdrukaccount om er afdrukkosten van te betalen. Hierdoor
ontstonden meerdere problemen, variérend van contanten- tot
printerbeheer. Daarnaast was de afdrukoplossing ingewikkeld en
moest deze aan nieuwe studenten worden uitgelegd voordat ze deze
konden gebruiken. De oplossing was niet intuitief en het was niet
mogelijk om rechtstreeks af te drukken vanaf draadloze apparaten

of USB-sticks.

Studenten hadden liever een gemakkelijke manier om te kunnen
afdrukken vanaf hun mobiele apparaten of laptops, niet alleen vanaf
de universiteitscomputers. Ze wilden meer betalingsopties en meer
locaties waar ze konden afdrukken. De universiteit had behoefte aan
een eenvoudigere manier om de afdrukfuncties te beheren en het
beheer te vergemakkelijken. Duvall nam contact op met de leverancier
voor afdrukbeheer en gaf aan welke behoeften de universiteit had.
EFI™ gaf samen met de dealer, Dex Imaging, een demonstratie van
het EFI M500 Self-Serve Copy and Print Station en wist de universiteit
te overtuigen.

De oplossing: M500 Station, ook wel het station voor
“gemakkelijk afdrukken” genoemd

Het M500 Self-Serve Copy and Print Station biedt de eenvoudigste
methode voor gebruikers voor toegang, betalen en afdrukken in een
volledige zelfbedieningsomgeving. Gebruikers kunnen afdrukken in
computerruimten of vanaf USB-sticks, vanaf mobiele apparatuur of
vanuit cloudaccounts, zoals Dropbox, Google Drive en de EFI PrintMe

Oplossing:

Het M500-station heeft afdrukken eenvoudiger
en gemakkelijker gemaakt voor studenten, door
printers te plaatsen in gebouwen op de campus
waar studenten vaak komen. Studenten kunnen
afdrukken vanaf hun draadloze apparaten,
USB-sticks of campuscomputers en hebben
meerdere betalingsopties.
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cloud service. Gebruikers kunnen voorbeelden van hun bestanden
bekijken voordat ze afdrukken om verspilling te beperken. Ook
kunnen ze kiezen uit een reeks afwerkingsopties, afhankelijk van de
printer. Het M500-station biedt een groot kleurenaanraakscherm
en beveiligde versleutelde communicatie.

Barry University installeerde in november 2013 twee M500-stations
in de bibliotheek als testprogramma. Het gebruik van de stations nam
toe en momenteel worden elke maand duizenden pagina's afgedrukt.
In januari 2014 installeerde de school nog zes M500-stations op
locaties op de campus waar veel studenten komen, waaronder de
algemene ruimten van de studentenvakbond en in studentenhuizen.
Ook op elk van deze locaties is het gebruik van de printers per
maand toegenomen.

“Studenten zijn blijkbaar blij met het gemak waarmee ze kunnen
afdrukken,” aldus Duvall. “Wat ook een rol heeft gespeeld, is dat

we nieuwe studenten niet langer hoeven uit te leggen hoe het
systeem werkt. Het is intuitief en gebruiksvriendelijk. Studenten zijn
er ook blij mee dat ze van alles, zoals PDF- en Word-documenten,
afbeeldingen en PowerPoint-presentaties, vanaf een USB-station,
vanuit e-mail, vanuit cloudopslagaccounts zoals Dropbox of vanaf
een universiteitscomputer kunnen afdrukken. We hebben de stations
in meer gebouwen kunnen plaatsen en studenten uitgebreidere
afdruklocatieopties kunnen bieden en daarop is positief gereageerd.”

Beheerders kunnen de M500-stations beheren en configureren
via een beheerstoepassing. Beheerders kunnen apparaten en
afdrukservices toevoegen en configureren, inclusief services

voor de cloud, opslag en bestandsoverdracht. Ook kunnen ze
prijzen en belastingtarieven instellen of aanpassen, gedetailleerde
apparaatgebruiksrapporten genereren, de apparaatstatus direct
controleren, de apparaatdiagnostiek controleren via dashboards,
meldingen van software-updates ontvangen en het systeem
integreren met campuskaartbetaalsystemen.
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“Het M500-station is ook wat betreft beheer veel eenvoudiger

te gebruiken,” aldus Duvall. “We hebben momenteel zowel de
M500 als het oude systeem in gebruik om de overgang voor
studenten gemakkelijker te maken en zijn van plan het oude
systeem deze zomer volledig te vervangen. Dankzij de uitgebreide
zelfbedieningsmogelijkheden van de M500 is de technische
ondersteuning ook veel gemakkelijker geworden.”

Barry University is van plan het gebruik van het M500-station op de
hoofdcampus in 2014 uit te breiden. Ook is de universiteit van plan
het huidige afdruksysteem door M500-stations te vervangen op de
School of Law in Orlando en M500-stations te installeren in andere
gebouwen in Florida en St. Croix waar cursussen worden aangeboden.

EFI fuels success.

We ontwikkelen baanbrekende technieken voor de productie van bewegwijzering, verpakkingen,
textiel, keramische tegels en gepersonaliseerde documenten, met een groot aanbod van printers,
inkten, digitale front-ends en een uitgebreide zakelijke en productieworkflowsuite die het volledige
productieproces transformeert en stroomlijnt zodat uw concurrentiepositie wordt verstevigd en
uw productiviteit wordt vergroot. Ga voor meer informatie naar www.efi.com of bel naar o
020 658 8000 (NL) of 02 749 94 20 (BE). ef
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