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Centro de conferénclas do University
Center of Lake County descobre que
a Impressao com autoatendimento
e vantajosa para todos.

O University Center of Lake County (UCLC)

oferece oportunidades educacionais de alta qualidade
a moradores, funcionarios e empregadores da regido
de Lake County. Localizado em Grayslake, Illinois,

o UCLC oferece programas de educacao superior e de

desenvolvimento profissional por meio de uma parceria

unica entre faculdades e universidades publicas

e privadas em Illinois. Seus membros integrantes
sdo 19 universidades ou parceiros educacionais que
oferecem programas de graduacao nas instalacdes
do Centro de Conferéncias.

Durante o dia, o Centro de Conferéncias, onde as
aulas sdo ministradas, também pode ser alugado

por particulares e oferece varios espacos de reunido
apropriados para diferentes usos, desde treinamentos
corporativos até videoconferéncias. O UCLC é uma
organizag¢do sem fins lucrativos, e todos os lucros
gerados pelo Centro de Conferéncias sdo usados
para apoiar os programas de educagio académica

e profissional oferecidos no Centro. E uma organizacéo
unica com uma forma inovadora de oferecer ensino
superior a regido de Lake County.

"A noite e nos fins de semana, as instalacdes do Centro
de Conferéncias sdo utilizadas para aulas presenciais
ministradas por universidades de todo o estado,
estendendo os campi educacionais para a regido de
Lake County”, explicou Joe Kane, diretor de Tecnologia
e Desenvolvimento de Negocios da University Center
of Lake County. "Os alunos se inscrevem em uma
turma oferecida por uma escola e assistem as aulas

no Centro de Conferéncias, em vez de se deslocarem
para o campus. Isso permite que os alunos que, de
outra forma, talvez ndo pudessem se matricular em
determinada escola, assistam as aulas e até obtenham
o diploma, tirando proveito da tecnologia. Usando

a tecnologia de videoconferéncia, em muitos casos,

os docentes permanecem em seu proprio campus

e ensinam remotamente. Essa mesma tecnologia
pode ser usada para oferecer servicos aos estudantes
e aconselhamento a distancia.”
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Desafio:

O University Center of Lake County tem
milhares de professores, alunos e visitantes
anualmente, muitos dos quais precisam
imprimir nas instalacées. Como a equipe
de Tecnologia e Servicos de Midia poderia
facilitar a impressao para 0s usuarios, sem
a tormar demasiado complicada para ser
gerenciada pela equipe?
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O University Center of Lake County
(UCLC) oferece oportunidades
educacionais de alta qualidade

a moradores, funcionarios

e empregadores da regido de

Lake County. Localizado em
Grayslake, Illinois, o UCLC oferece
cursos de educacdo superior e de
desenvolvimento profissional por
meio de uma parceria Unica de
faculdades e universidades publicas
e privadas em Illinois. Durante o dia,
o Centro de Conferéncias, onde as
aulas sdo ministradas, também pode
ser alugado por particulares e oferece
varios espacos de reunido para
diferentes usos, desde treinamentos
corporativos até videoconferéncias.
Todos 0s espacos para reunides
estdo equipados com tecnologia de
ponta integrada, com uma equipe
de suporte técnico disponivel.

University Center of Lake County
Conference Center

1200 University Center Drive
Grayslake, IL 60030

1.847665.4000
www.uclcconference.org

Tecnologia em toda parte

Anualmente, milhares de pessoas usam o Centro de Conferéncias.
Os alunos assistem a aulas e palestras, e as empresas e organizacdes
privadas realizam reunides e eventos. O Centro dispde de
instalagdes para acomodar diversos tipos de eventos, desde reunides
administrativas até sessdes de cinema, além de treinamento por
videoconferéncia, feiras empresariais, encontro de executivos ou
eventos de angariacéo de fundos. Ha uma equipe de suporte de
Tecnologia e Servicos de Midia disponivel durante todos os eventos,
bem como equipes de bufé e planejamento para ajudar durante

0s eventos e antes deles.

A tecnologia de ponta estd integrada a todas as areas do Centro,
comecando pelo acesso gratuito a conexao Wi-Fi em todo o prédio.
Todos os espacos de reunido sdo equipados com tecnologia, incluindo
equipamentos para audio e videoconferéncias e webcasts, Internet
de alta velocidade e captura e hospedagem de midia avancada.

O auditorio dispde de 100 lugares dispostos em niveis, com um
projetor LCD e tela, microfones e equipamento de videoconferéncia.
A sala de aula em niveis, com mesas e cadeiras para 50 pessoas,
oferece uma viséo clara de qualquer lugar e inclui dois projetores
LCD e telas para videoconferéncia. Assim, os participantes podem
simultaneamente assistir a uma apresentacdo e navegar em um site.
Salas de reunides, salas para sessdes em grupos, um saldo e uma

sala de diretoria oferecem varias opcdes de espaco, dependendo do
numero de participantes e da tecnologia necessaria. Laboratoérios de
informatica oferecem computadores em rede, projetor, equipamentos
de DVD e VHS e recursos de impressao.

Com tanta tecnologia e espago disponiveis, bem como usuarios
distintos, coisas aparentemente simples podem se tornar complicadas,
como a impressao. Embora o Centro ofereca recursos de impresséao,
seu gerenciamento era dificil. Como manter o controle da impressédo
por usuario ou por evento? Como cobrar 0s usuarios ou os
organizadores do evento pelos recursos de impressdo consumidos
quando nao sdo exigidos crachas de identificagdo para entrar ou usar
as instalagdes? O Centro ndo autentica nem controla as pessoas que
usam suas instalagdes. Por isso, era necessaria uma solugao simples
de impressao paga que permitisse gerenciar os recursos de impressao
e recuperar os custos.

Solucéo:

A EFI M500 Station facilitou muito a impressao

para 0s alunos e professores, berm como para oS
participantes de reunides. A solugao possibilita

a cobrancga por uso para 0 corpo docente e oferece
varias opcoes de pagamento para alunos e visitantes.
Ela tambem oferece navegacdo simplificada na

tela sensivel ao toque, enquanto o gerenciamento
por meio do painel facllita a analise e a geracao

de relatorios de uso.



A solucéo: estacbes de impressdo com
autoatendimento convenientes para usuarios
e administradores

A EFI™ M500 Self-Serve Copy and Print Station proporciona

aos usuarios a maneira mais facil para que acessem, paguem

e imprimam em um ambiente 100% de autoatendimento. Os
usuarios podem imprimir de computadores conectados em rede,

como nos laboratoérios de informatica no Centro, ou de unidades USB,

dispositivos moveis ou contas na nuvem, como Dropbox, Google
Drive e PrintMe. Os usuarios podem visualizar os arquivos antes de
imprimi-los, reduzindo o desperdicio, e escolher dentre diversas
opcOes de acabamento, dependendo da impressora. A estacdo M500
oferece uma grande tela sensivel ao toque colorida e comunicacéo
criptografada segura e da suporte aos cartdes de crédito e cartdes
pré-pagos mais usados, bem como aos cartdes especiais de
funcionarios usados pelo corpo docente.

"Oferecemos algumas op¢des para 0 pagamento da impressdo”’, disse
Kane. "A maioria dos estudantes e convidados usa seu proprio cartdo
de débito ou de crédito para pagar a impressao, enquanto alguns
estudantes e docentes usam cartdes pré-pagos. As universidades
que usam o Centro com frequéncia e tém um grande volume de
impressdo podem criar contas, € nos as faturamos mensalmente.
Esta funcionando muito bem: todos tém opg¢des e a impressao

se mantém simples.”

Os administradores podem gerenciar e configurar a estagdo M500
por meio de um aplicativo de gerenciamento. Ele permite aos
administradores: adicionar e configurar dispositivos e servicos

de impressao, incluindo servi¢cos de nuvem, armazenamento

e transferéncia de arquivos; definir ou ajustar os precos e aliquotas;
gerar relatorios detalhados de uso dos dispositivos; monitorar

o status dos dispositivos em tempo real; monitorar o diagnostico dos
dispositivos por meio de painéis; receber notificacdes de atualizacdo
de software, e fazer a integragdo aos sistemas de pagamento com
cartdo do campus.

O Centro tem trés estagcdes M500 instaladas atualmente.
Os estudantes e outros usuarios estédo satisfeitos com a facilidade
de impresséo, e os funcionarios de Tecnologia e Servigcos de Midia
desfrutam de gerenciamento de impressdo mais simples.

Resultado:

O Centro de Conferéncias
do University Center of
Lake County tem trés
estacdes EFI M500 em
suas instalacdes. Elas séo
facilmente gerenciadas
pela equipe de Tecnologia

e Servicos de Midia e simples

de usar para impressao de

documentos e pagamento

pelos usuarios.



"A estacdo M500 facilita a impressédo para os alunos e a utilizagcao

para os professores, sem necessidade de orientagdo personalizada’,
mencionou Kane. "Ela reduziu significativamente os problemas
administrativos que tinhamos com a impresséo, e os usuarios do
Centro ndo precisam de assisténcia, mesmo ao usar as estagdes pela
primeira vez. As fungdes de relatorios de back-end, que nos permitem
analisar o uso e gerar relatorios para que possamos faturar as contas,
também sdo simples. No geral, estamos muito satisfeitos com

a estacao M500."

EFI fuels success.

Desenvolvemos tecnologias inovadoras para a fabricagao de sinalizagdes, embalagens, téxteis,
revestimentos ceramicos e documentos personalizados, com uma ampla variedade de impressoras,
tintas, front ends digitais e umfluxo de trabalho abrangente e adequado a diferentes tipos de negocio,
que transformam e simplificam todo o processo de produg¢do, aumentando a sua competitividade

e potencializando a produtividade. Visite www.efi.com ou ligue para (55 11) 2199-0100 para obter o
mais informagdes. ef
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Nothing herein should be construed as a warranty in addition to the express warranty statement provided with EFI products and services.
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