EFI M500
Anwenderbericht

Traditionshotel bietet
topmodernen Druckservice
mit Self-Service-Losung von EFI

Die Herausforderung:

Dank seiner zentralen Innenstadtlage ist das Westin
Columbus werktags besonders bei Geschaftsreisenden
beliebt. ,Geschéftsreisende sind eine wachsende Gruppe
unseres Kundenstamms’, erklart Geschaftsfuhrerin Halley
Karas. ,Viele Unternehmen haben im Zentrum von
Columbus thren Hauptsitz, und unsere gréofRten Kunden
sind Beratungsfirmen, die diese Unternehmen zu ihren
Kunden zahlen.”

Das Hotel mit 188 Zimmern ist ein Wahrzeichen

von Columbus und, so Karas, ,kein x-beliebiges

Westin”. Neben besonders eleganten hohen Decken,
Marmorbdden und Buntglasfenstern sowie geraumigen
Zimmern muss das Westin Columbus seinen Gasten
auch den Geschéftsservice bieten, den diese bendtigen
und erwarten.

Das Westin Columbus ist ein Franchisenehmer

des Eigentumers Ultima Hospitality, und im
Franchisevertrag ist festgelegt, dass es Gasten die
Méglichkeit zum Drucken vom Zimmer aus bieten
muss. Der nicht mehr ganz neue Desktopdrucker im
Business Center konnte mit seinen eingeschrankten
Funktionen die Erwartungen moderner mobiler
Geschaftsanwender nicht mehr erfullen.

Die Lésung:

Lobby und Konferenzraume des Westin Columbus
wurden kurzlich renoviert, und auch das Business
Center wird gerade modernisiert. Das Unternehmen,
von das Hotel Drucker und Kopierer bezieht, empfahl
die Ausstattung des Business Centers mit einem
neuen Drucksystem.

Vor circa neun Monaten installierten wir eine

EFI™ M500 Self-Serve Copy and Print Station und
einen neuen Drucker, der die Anforderungen der
Anwender erfullt. Es handelt sich um ein grof3es
Farbmultifunktionsgerat zum Kopieren und Drucken,
das mehr kann als unser alter Desktopdrucker.”

,Dank der EFI M500 Station verlauft

die Bezahlung von Drucken vollig
reibungslos. Die Betrage werden direkt
von der Kreditkarte des Gasts auf unser
Konto gebucht.”

HALLEY KARAS, GESCHAFTSFUHRERIN
WESTIN COLUMBUS
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Das 1897 gegrundete Westin
Columbus war lange Zeit

unter dem Namen ,The Great
Southern Hotel” bekannt. Es

ist eines der renommiertesten
Hotels von Columbus und bietet
einen erstklassigen Service in
luxuridsem Ambiente. In dem neu
renovierten Business Center mit
Konferenz- und Gruppenraumen
und einem Sitzungssaal auf
mehr als 1.115 Quadratmetern
kdnnen Konferenzen aller Art
veranstaltet werden.

Das Hotel liegt im Zentrum des
Geschaftsviertels von Columbus im
Bundesstaat Ohio und ist fulllaufig
vom Greater Columbus Convention
Center entfernt. Vom Westin
Columbus aus lassen sich auch
andere Orte von Interesse, etwa das
Ohio Statehouse, die Nationwide
Arena, das Ohio Center of Science
and Industry, der Short North Arts
District und viele weitere Stadtteile
wie der Arena District, der Brewery
District und das German Village
einfach erreichen.
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Auf dem Willkommensbildschirm der EFI M500 Station

im Business Center wird das Westin-Logo angezeigt. Mit der

EFI M500 kénnen Anwender Dokumente auf USB-Sticks oder aus
beliebten Clouddiensten wie Dropbox, Google Drive™, Box oder
Microsoft OneDrive drucken.

Uber den Clouddienst PrintMe® von EFI kénnen Druckauftrage
aullerdem per E-Mail direkt vom Zimmer oder auch von anderen Orten
aus an die M500 Station gesendet und dann an dem M500-fahigen
Drucker sicher aufgerufen werden. Die Kosten werden von der
Kreditkarte der Anwender abgebucht, die Belege erhalten sie per E-Mail.

EFI AdminCentral ist eine intuitive zentrale cloudbasierte Losung
zur Konfiguration, Verwaltung und Uberwachung der M500 Stations,
die dem Hotelpersonal die Betreuung der Druckaktivitaten

der Gaste und dem IT-Personal von Ultima Hospitality die
Systemverwaltung erleichtert.



Das Ergebnis:

Spezifische Dienstleistungsangebote fur Geschéaftsreisende werden von
allen grofien Hotelketten erwartet, so Karas, doch die Servicequalitat
kénne ein Alleinstellungsmerkmal sein. Die Kette Starwood, zu

der auch die Westin Hotels gehoren, féordert die Kundentreue
beispielsweise durch ein auRergewdhnliches Treueprogramm,

das haufige Géaste — viele von ihnen Geschaftsreisende — mit gern
gesehenen Vergunstigungen belohnt.

In den zehn Jahren, die sie bereits im Hotelgeschaft ist, hat Karas viele
andere Verbesserungen erlebt. Die Drucker im Business Center hatten
beispielsweise keine Endverarbeitungs- und Farbdruckfunktionen. Wer
solche Funktionen bendtigte, musste sich an die Rezeption wenden
oder aufler Haus gehen. Mittlerweile bietet das Westin Columbus
seinen Gasten jedoch eine Toplésung zum Drucken und Kopieren,

die so ziemlich alle Anforderungen erfullt.

Der bessere Druckservice stellt fur das Angebot des Hotels gleichzeitig
einen Mehrwert dar. Als das Drucken noch umstandlich vom
Rezeptionspersonal erledigt werden musste, war der Service kostenlos.
Nun kann das Westin Columbus erstmals seine Druckkosten wieder
hereinspielen. Laut Karas seien Stammgaste gewillt, fur den Druck von
Dokumenten zu bezahlen, da sie den Komfort des Serviceangebots

zu schatzen wissen. Im Vergleich zu der Zeit, als das Drucken noch
kostenlos war, verschwendeten die Kunden weniger Papier fur

Drucke, die sie gar nicht benotigten. Deshalb sei die M500 Station
auch umweltfreundlicher.

Die Rezeption hat ein Personalkonto fur die M500 Station und kann
Gasten weiterhin einen kostenlosen Druckservice anbieten.

Seit das neue Multifunktionsgerat und die M500 Station in Betrieb
sind, bleiben Toner- und Druckmaterialverbrauch gleichmafiig und
im Budgetrahmen. Wichtiger jedoch: Das Angebot des Druckservice,
der die Erwartungen der Gaste erfullt wenn nicht sogar Ubertrifft,
wird nicht zum Argernis fiir das Hotelpersonal. Jede Minute, die
Geschaftsfuhrerin Karas fur die Verwaltung oder Buchhaltung fur das
Business Center aufwenden muss, fehlt inr, wenn es darum geht,
sich um das allgemeine Wohl und die Zufriedenheit der Gaste zu
kiimmern. Dank der M500 Station erhalt Karas alle Verwaltungs- und
Buchhaltungsdaten, die sie benétigt. In Minutenschnelle kann sie
Nutzungszahlen und erzielte Einnahmen an ihrem Computer aufrufen.
Das neue Drucksystem erfullt nicht nur die Anforderungen der Gaste,
auch Karas profitiert durch die schnellere und einfachere Verwaltung.

Das Ergebnis:

.Die EFI M500 Station

funktioniert so reibungslos,
dass ich mich nur

selten um das Drucken
kummern muss.”

HALLEY KARAS,
GESCHAFTSFUHRERIN WESTIN
COLUMBUS



EFI fuels success.

Wir entwickeln bahnbrechende Technologien fur die Herstellung von Beschilderungen,

Verpackungen, Textilien, Keramikfliesen und personalisierten Dokumenten mit einer breiten Palette

an Druckern, Tinten, digitalen Front-End-Lésungen und einer umfassenden Suite an Business- und
Produktions-Workflows zur Neugestaltung und Optimierung des gesamten Produktionsprozesses

— fur eine gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit und mehr Produktivitat. Weitere Informationen

erhalten Sie auf der Website www.efi.com oder telefonisch unter 0800 183 0832 (Deutschland), o
0800-802180 (Osterreich), 0800 897 114 (Schweiz) oder +49 (0)2102 7454 100. ef’
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Nothing herein should be construed as a warranty in addition to the express warranty statement provided with EFI products and services.
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